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Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

El Poder Judicial esta claro en qué el acceso a la justicia es un derecho humano, ha desarrollado una serie de servicios digitales
con el fin de facilitarle a las personas usuarias el seguimiento de sus asuntos por medio del sitio web http://www.poder-judicial.
go.cry las aplicaciones moviles.

No obstante, considerando que el servicio es para toda una poblacién y que en muchos casos no se cuenta con herramientas
para ingresar a Internet, el Poder Judicial pone a disposicién otros medios para brindarle a la ciudadania la informacién que ellas

y ellos requieran.

Entre ellos destacamos : Linea 800 - 800 - 3000 de la Contraloria de Servicios, Linea Confidencial del OIJ 800 - 8000 - 645,
oficinas regionales de la Contraloria de Servicios.

A continuacion se describen los servicios tecnoldgicos que ofrece el Poder Judicial de Costa Rica a las personas habitantes:



Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

Solicitud de Hoja

de Delincuencia en Linea

Descripcion del servicio:
Este servicio permite a las personas usuarias solicitar su certificacion de juzgamientos a través de Internet, la cual podra retirar
en la oficina del Poder Judicial mas cercana. Ademas, si la persona usuaria dispone de firma digital, el sistema le permite solicitar

y recibir electronicamente la certificacién de antecedentes.

Otro beneficio de este sistema es el acceso amas de 50 instituciones del Estado, las cuales pueden hacer solicitud de juzgamientos
de su personal o de posibles candidatos a puestos, evitando que las personas ciudadanas tenga que realizar dicho tramite.

Quién puede acceder al servicio:

Todas las personas usuarias.

Para el acceso de otras instituciones del Estado, estas deberan ser habilitadas por la Direccion Ejecutiva del Poder Judicial.
Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , elegir la opcidn Tramites en linea:

Tramites en Linea
[ Podar Judkcal pone 8 s Sapcaicidn los viquisniss Iramilen pan que asegurards un seivicis comodo v efcante a nuesino

(B0 a=
2. Enlalista de opciones, seleccionar Perscom FRUEMLC L
“Solicitud de Hoja de Delincuencia” » Gealitn o lined prosoiiiacién de damandes y consuta grivada

o Rugnitrs y vakdacein da b sl du corme paie oo noblicacores
Empresas o instilucionss
« Canga do Deduccones al Fondo da Jubiacionas y Persicnes

 Emedn de Contifaaciongs ol Forde da Jubelac ones dal Poder Jutlical
+ Registro de Provesdoms



Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

REGISTRO JUDICIAL
! Sistema de Administracién y Control Electrdnico de Juzgamientos

3. Unavezingresado al sistema
del Registro Judicial, debe elegir
“Solicitudes Personales”

4
Aetirar Certficnacion de
REgaomenicg
2 solicitud de Certificacién
(*) Campo requerido
Informacidn para Solicitudes Personales
Tipo Identificacion | Cédula El
Identificacion |~
Use los bindculos para buscar sus datos
Nombre: | |
Primer Apellido: | |
Segundo Apellido: | |
4. Enlapagina de “Solicitud de Fec. Nacimiento: I

Certificacion” digitar los datos Genero Masculino @ Femenino

personales del solicitante, elegir brimer Apellido del Padre | |

donde refirar la certificacion s cundo Apelido del Padre | |

(seleccionando la provincia, L e e | |

El f)l_lslieg]a Indlca Ias OfICIn)aS Primer &pellido de la Madre | |

anllitadas para esa zona) y :
. Segundo Apellido de la Madre | |

presiona ACEPTAR.
Nombre de la Madre | |
Nacionalidad: | Costa Rica |
Tipo de Certificacion |Nacia-na| EI
éDonde desea retirar su Certificacion de Antecedentes Penales?
Provincia:| Seleccione EI
Oficina: | E

Aceptar Cancelar

*

Este servicio también se encuentradisponible en la aplicacion moévil del Poder Judicial.
Contdactenos

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2295-3682 o enviar un correo electrénico a regjud-enlinea@Poder-
Judicial.go.cr
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Consulta de Expedientes

e Judiciales

Descripcion del servicio:

El sistema de Gestion en Linea, permite consultar los expedientes judiciales en los cuales es parte. Al consultar los expedientes,
se tiene informacion sobre el estado de los expediente, nombre de la jueza o el juez - magistrada o magistrado a cargo del mismo,
resoluciones, notificaciones, escritos presentados por las partes y todo documento elaborado en el despacho judicial. También
tiene la posibilidad de consultar las retenciones y autorizaciones de dinero, ligados al expediente.

El sistema de Gestidn en Linea, ofrece varios criterios de bisqueda, entre ellos se tiene:

e Consulta por numero de Expediente.

*  Consulta por datos de las partes (nimero de identificacidn, nombre, apellidos).

e Consulta por nimero de Voto.

e Consulta por Jurisprudencia.

*  Consulta de la agenda de los despachos.

*  Consulta de validacién de documentos. Esta consulta es esencial para los despachos electronicos, donde se permite
consultar la autenticidad de una resolucidn, la cual esta firmada de manera digital.

Quién puede acceder al servicio:

Acceso Publico: Cualquier persona usuaria. La informacion brindada es limitada.

Acceso Privado: Se requieren credenciales de acceso para utilizar el servicio. Dichas credenciales pueden ser solicitadas en
los despachos judiciales. Es requisito que la persona usuaria esté registrada como interviniente en las causas judiciales con su
correcto numero de identificacion.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr, elegir la opcién Gestién en
Linea.
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2. Unavezingresado en el Sistema Gestion en linea ,se
le presenta la siguiente pantalla, seleccionar la opcién
“Consulta Publica™

3. Sila persona usuaria tiene las credenciales de acceso,
puede realizar las consultas de los expedientes
judiciales en los que esté registrado como parte del
caso y de esta manera obtener informacion mas
detallada. Para ello selecciona la opcidn “Acceso
Privado” y digita las credenciales asignadas en el
despacho.

4.  Posteriormente seleccionar la opcion “Consulta
Privada”, como se muestra en la siguiente imagen:

Contdactenos:

Posder Judicinl

Wby e om0 1

Aswara el Siviera e Cimanrtta ew Lises -

Poclar Jadicinl
Siwten1s e Crmisits e Lit=g

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2247-9366 o enviar un correo electrénico a ogamboa@poder-judicfial.go.cr
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Envio de Demandas

Descripcion del servicio:

Por medio de la pagina del Poder Judicial, es posible interponer una demanda en cualquiera de los despachos electronicos, sélo
es necesario indicar el despacho judicial al cual desean enviar la demanda, ingresar los intervinientes involucrados, algunos
datos propios de la demanda y adjuntar el documento. Dicho documento puede ser firmado de manera digital, utilizando los
certificados digitales emitidos por la entidad certificadora del Banco Central. Sin embargo, si no se posee un certificado digital,
puede firmar de manera fisica la demanda, escanearla y adjuntarla posteriormente. Una vez que la demanda es enviada, de
manera inmediata, se le informa del nimero de expediente que le fue asignado en el despacho.

Quién puede acceder al servicio:

Se requiere credenciales de acceso para utilizar el servicio. Dichas credenciales se pueden obtener en los despachos judiciales.
Es requisito que la persona usuaria esté registrada como interviniente en las causas judiciales con su correcto nimero de
identificacion.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , escoger la opcién Gestion en
Linea.

Poder Judicial
Sistema de Comsulta on Linea

Ingresa, Cansulta Privads attetan

2. Una vez que haya seleccionado la opcién
Gestion en linea se le presenta la siguiente )
ventana donde debe seleccionar la opcidn @
“Acceso Privado”, digita su usuario y
contrasefia como se muestra en la siguiente
imagen:

10
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3. Posteriormente selecciona la opcion “Servicios”, “Envio de Casos Nuevos”, como se muestra en la siguiente imagen:

Poder Judicial

Sistema de Consulla en Linea

Servicios Disponibles |lr|nmhh ]

Beanvenida: YIVIAR RIMOLA
S0T0

@l Envie de escritos Becastrar Cusnts Correc
A Consulta de anvio de ascritos v damandas Ealic
@ solicitud ordanas de apramis

Notlcias:

ahors pusde consultar las
FARAAGIANSE |

Ao AZioneE o =) detals
del gxpedienla.

adamas paden InCorporsr
decumensos firmades
digasimants 8l srviar
demandas & GEcritod.

Ed un mEcanigme gus
parmita vernficar s
autsnkicidad d& un
donirments sieckidnics, san
gl im de resrmalacar las
firman manuscriss sn el
documento,

Verifigs
Trusted

YARIFE S

Contdctenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2247-9366 o enviar un correo electrénico a ogamboa@poder-judicfial.go.cr
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Envio de Escritos

Descripcion del servicio:

Sin la necesidad de presentarse al despacho o las oficinas de recepcidn de documentos en los diferentes circuitos, es posible
presentar escritos en cualquiera de los juzgados electronicos del pais. Con solo indicar el despacho al cual queremos enviar el
escrito y adjuntar el documento. El documento, al igual que en el envio de la demanda, puede ser enviado con firma digital o
bien, escaneado.

Quién puede acceder al servicio:

Se requiere credenciales de acceso para utilizar el servicio. Dichas credenciales se pueden obtener en los despachos judiciales.
Es requisito que la persona usuaria esté registrada como interviniente en las causas judiciales con su correcto nimero de
identificacion.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , escoger la opcion Gestion en
Linea.

Poder Judicial

Siatemn de Consulla en Linea

Ingreso, Cotsulla Privisls mardiciee

2. Unavez que haya seleccionado la
opcidn Gestion en linea, se le presenta la P,
siguiente ventana donde debe seleccionar )
la opcion “Acceso Privado”, digitar las @
credenciales de acceso como se muestra
en la siguiente imagen:

Gl s Cocnanis

12
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3. Posteriormente, selecciona la opcién “Servicios”, selecciona la opcién “Envio de Escritos”, como se muestra en la
siguiente imagen:

Poder Judicial

Sistema de Consulta en Linea

Servicios Disponibles Brenvanida |

&

& administracidn db Plantillas Bisnvanida: Vivias Bimos

@l Brvig 08 CASDR NSO saTo
CamEagr corarapeds

i Invia de escritas Ergutrar Cuanty Comes

Uit o wacritos v demandas Hali

@ Soficitud ordenes de apremag l

HMoticias

Zhara puede conzuiar las
FEGENCIGNES ¥
BUBRFTASCALE S &1 ASEALLS
el eapedicnis.

Zdembs gadrh Mo ponar
dasumantos firmasdsg
cigrtaimeente # snvisr
A4FRNERE & AEEREE

Bl oy e Cmia g Gus
perends wmnlhar
atenticidss de un
documentn electrénicg, con
l Finy da rasmpiagar e
firfABE MAnsECrited o0 8l
datuimegnia,

@WI*'“ y
:ttr_dj

WHRIET R

Contdctenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2247-9366 o enviar un correo electrénico a ogamboa@poder-judicfial.go.cr
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Notificaciones por Gestién

%QQ en Linea

i

Descripcion del servicio:

El Sistema de Gestion en Linea, brinda el SERVICIO DE NOTIFICACION EN LINEA a las litigantes y litigantes y personas
usuarias que participan en procesos judiciales, siempre y cuando sefialen que su medio para recibir notificaciones es “GESTION
EN LINEA”.

Las personas usuarias que seran notificados por este medio, se beneficiaran por ser un servicio de entera confianza. Rapido,
ya que sdlo les bastara revisar la pagina web del Poder Judicial para verificar si han sido notificados o no. Ademas, excluye los
posibles inconvenientes que se les pudieran presentar al sefialar otros medios de notificacion.

Quién puede acceder al servicio:

Se requiere credenciales de acceso para utilizar el servicio. Dichas credenciales se pueden obtener en los despachos judiciales.
Es requisito que la persona usuaria esté registrada como interviniente en las causas judiciales con su correcto nimero de
identificacion.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , seleccionar la opcién Gestion
en Linea.

Posleer Jualicinl
Histriio Je Cotisulla cu Lines

2. Una vez que haya seleccionado la opcién
Gestion en linea, se le presenta la siguiente
ventana donde debe seleccionar la opcidn
“Acceso Privado”, digitar las credenciales de
acceso como se muestra en la siguiente imagen:

14



Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias
3. Posteriormente selecciona la opcion “Consulta Privada” y luego “Buzén de notificaciones en Linea”, como se muestra en la

siguiente imagen:

Poder Judieial

Sistema de Consulta en Linea

Consultas de acceso privado Rianwenidn
g
Wl Consulta por nikmeno de expediants e.-:-rwnd:-- WEVIAN RiMGLA
pote

il Consulta por partes
@ Consulta por nikmaro de vobo th
@ Consulta de la agenda Sl
W Valadasdn de dacumankod H

| Haticias

1A E !

@ Conaulta de natifies
L 5 Biigdn de Rotificacibnas an Unaal

@ Conaulta B8 Deptsitos Judicialas

ahzra ucde chnsilar lae
FElancienen ¥
aulorgsssnes an gl detale
el papgedinste

Adermida pedrd Incorparst
dacumaniog frmades
digrhalmende al srviad
damandis 6 escrioe.

Es it rttieniive dus
paide vrhear ba
pulsilicedad du uri
ducumatits slecirisico, o8
ul Iy da reampliess ki
hrmad manuscciles an el
dneumarnts;

OED

ELETLEES

Contdactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2247-9366 o enviar un correo electrénico a ogamboa@poder-judicial.go.cr
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Descripcion del servicio:

Por medio del Sistema de Gestion en linea, es posible tramitar una solicitud de Orden de Apremio, sin necesidad de presentarse
fisicamente a ningun despacho judicial. Sélo es necesario estar registrado como parte del proceso y llenar el formulario de la
solicitud de orden de apremio, de esta forma, el tramite se realiza de una forma mas &gil, permitiendo con ello, resolver la solicitud
en muy corto plazo.

Quién puede acceder al servicio:

Se requiere credenciales de acceso para utilizar el servicio. Dichas credenciales se pueden obtener en los despachos judiciales.
Es requisito que la persona usuaria esté registrada o registrado como interviniente en las causas judiciales con su correcto
numero de identificacion.

Forma de acceder el servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , elegir la opcion Gestion en
Linea.

2. Unavez que haya seleccionado la opcion Gestion en linea, se le presenta la siguiente ventana donde debe seleccionar la
opcion “Acceso Privado”, digitar sus credenciales de acceso como se muestra en la siguiente imagen:

Pader Judicial

Hislema de Consalta en Les

Ingreso, Consnlis Privada

16
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3. Posteriormente selecciona la opcidn “Servicios”, selecciona la opcion “Solicitud de Ordenes de Apremio”, como se
muestra en la siguiente imagen:

Poder Judicial
Histoma de Consulta en Linea

Servicios Disponibles e ——
@ Advnirist aiin da Flantiiles 3"_".:_ N et
@ Enis e caaa Auavos =00
@ Ervin da andrites pasbasnsul

Aasmiancas iy

B Sohetud ordsnet O ADramIiD

LIS st CEREONET b
[I——
Salerlpancnes el 8 Exlaie
41 wapaamis

AGemEg BLrE MOMPLTW
sarumarras femine

T e e
wtwnnoded de o
sacomants shechanicn, T
wf fin e Sowrogtanm b
Brifin Fivuddrtn eh ol

Contdctenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2247-9366 o enviar un correo electronico a ogamboa@poder-judicfial.go.cr
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- Solicitar citas en el Juzgado

@ de Trdansito

Descripcion del servicio:

Enlos Juzgado de Tréansito electronicos es posible, mediante el Sistema Gestion en Linea, calendarizar la primera cita para rendir
la declaracion del accidente de transito. Con este servicio, se garantizar ser atendido el dia y la hora programada, agilizando
el tramite.

Quién puede acceder al servicio:

Este servicio esta disponible para todo el publico, sin necesidad de utilizar un usuario y una contrasefia, se encuentra dentro de
los servicios publicos del Sistema Gestion en Linea.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccién: www.poder-judicial.go.cr , elegir la opcidn Gestién en
Linea.

Poder Judicial

Sistema de Copsalii cn Linca

2. Una vez que haya seleccionado la opcién
Gestion en linea se le presenta la siguiente
ventana donde debe seleccionar la opcidn
“Citas”, como se muestra en la siguiente
imagen:

Contactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2247-9366 o enviar un correo electronico a ogamboa@poder-judicfial.go.cr
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Validacion de Cuentas de Correo O

Electrénico (VCCE)

Descripcion del servicio:

Permite a la persona usuaria validar sus cuentas de correo electrénico, con el objetivo de utilizarlas para recibir notificaciones
judiciales.

Quién puede acceder al servicio:
El servicio lo puede acceder cualquier persona que requiera ser notificada a una cuenta de correo electrénico.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccién: www.poder-judicial.go.cr , escoger la opcion Tramites en linea.

¥ PODER e

A _—

2. Enla pégina que se presenta encontrard el servicio llamado
“Registro y validacion de la cuenta de correo para recibir Trémites en Linea
nOtIflcaCIoneS" IF.I-'".--.1 A o e AT o, i 1 el i e Gy S Y o LT ]

Pervoras Pakal o aurcSces

3. Alingresar a este servicio usted debera registrar:
Tipo de Identificacion: Puede ser Fisica (numero de
cédula costarricense), Juridica (nimero de cédula juridica),
Pasaporte (para extranjeros y extranjeras), Residencia
(cédula de residencia otorgada por el Migracion), Institucion M=l #EIEEIAEL —_—
Auténoma (niimero de cédula juridica) o Gobierno Central g
(numero de cédula juridica).
¢ Numero de identificacion: Debe registrar el numero de
acuerdo con el tipo seleccionado. Para los nimeros de it asies s WU
cédula de las y los costarricenses, debe digitar 10 digitos, e e TN
por ejemplo: 01-0034-0021. Para cédulas juridicas, se debe . e
respetar el formato del Registro Nacional de la Propiedad. i - 5
*  Nombre: En el caso de numeros de cédula de : —_—
costarricenses, automaticamente se coloca el nombre - =—
obtenido del Registro Civil, pero en los otros casos se debe
digitar. (=)
*  Teléfono: El niumero de celular o teléfono fijo donde localizar
al duefio de la cuenta de correo.
*  Direccion Electrénica: Es la cuenta de correo a validar

SISTEMA DE VALIDACION DE CUENTAS DE CORRED ELECTRONICO

i B 3 I i P eevEEE @ B S Frbis emy
e e L m il R
| e e e R e s o R

19



Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

i umem b EL . Pemwe  Gemede  Seileil)

M 1 b B Matwi e Sy
A Vet memenon = Flopciw W ionme B Dwcessr % bgey = W 16 i E
- v el g L ittt Lo bt B R N
. , . Frorm o sl msn s Garvrs |enmsas. o
4. Al presionar el boton ENVIAR, el sistema le - = Fmrae
remite un correo electronico para verificar el e ke ook i ol K St kel i i Y tcouy S
buen funcionamiento de la direccién de correo
electrénico que se indic6. En el mensaje —
enviado, dar click en el enlace que se le i rni i ko sl o ol o, b s s ey e 4o e B i o
indica. e . o ot s A i T
Este prwaba pe readine da cord d be o6 b Ly b, o B oubdiiucln o ol Dy Ofvdiel L Gacets del 70 de
wvrw dul 1009
-
e Goe@- - v Pigean
Poder Judicial,
e T ——
Tt e Ol
SISTEMA DE VALIDACION DE CUENTAS DE CORRED ELECTRONICO
P et mghs b COMON RO8. TR 0 COSTE o8 £ mes shed it o quieda ha hiita
. , . PN Ak Ak b A £ o) Mo e N
5. Después aparecera una pantalla un mensaje o [ e
para confirmar que su direccién de correo e e LIS | -
Slh ane e

electrénico fue validada en el sistema, y
recibird un segundo mensaje por correo Por =] o
indicando la confirmacion.

S0 e rerusnds QUE on CO0R CODORTT 08 U NIRICE, Ui dobe mdar ol
Beipa (hd dhoral qua b amels ke Qedrts o2 Cofied eediand fabiida dana
EeObir MO oNRS

R
* Este servicio también se encuentradisponible en la aplicacion moévil del Poder Judicial.
Contdactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar a la Direccion de Tecnologia de Informacion al 2295-3388 o enviar un correo
electrénico a tecnologia-info@poder-judicial.go.cr
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Guia Integrada de Oficinas

(c]le)

Descripcion del servicio:

Permite consultar datos de las oficinas y de las personas que laboran para cada una de las oficinas.
Al consultar por una oficina se tiene acceso a la siguiente informacion:
*  Horario de atencién.

*  Direccion de la oficina, asi como su ubicacion en el mapa.

*  Servicios que ofrece la oficina.

*  Competencia que tiene la oficina.

* Lista de correos electronicos de las personas que laboran para dicha oficina.

* Lista de nimeros de teléfono de las personas que laboran en dicha oficina.

La consulta ofrece varios criterios de busqueda, entre ellos se tiene:

*  Bulsqueda Simple.

*  Blsqueda Avanzada.

*  Delegaciones Regionales O.1.J.

Quién puede acceder al servicio:

Todas las personas usuarias con acceso a Internet.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr

Informacién Instilucionsl Comisiones Programas Noticias Blog ¢
u - -

Administrarive ; Amxiliar de Justicia Jurisdiccional
Auditoria Biblicteca ' Drefensa Pl ' Centro de Conciliacian
, . Comejo Supenar Contratoria de Servicies i Esonela Judical i Sala Prinera
2, Enla Pal:‘ra del mfnu’ seleccionar la Comrol Tonensa Diseccitn Ejecutiva { Maisterio Piblico i sab Sepanda
pestafia “Oficinas” en la parte donde Fsnuciero Centabte ieasén Husnana, Prsonat | Orgiwe delwenigiia | S Texcern
H Juckcal H
H “ 1 T AL ”m e v Cs IR H H s p B
dice “Encuentre cualquier oficina Aqui”. | ™ D Lo 5 § B comunciont
Presdencia de la Corte ' ¢ Triounal de Casacion de lo
Proveeduria : ¢ Corencieso Administrativa v Civil
Seadaia de Genera i i deHscienmda
Secrefania General de L Coste
m‘\- Encuentra cualquiera de nuestras oficinas
y J
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ZETPODE

__I !L.'l]l(_‘l..-\[. - ¥ £ e
- Ol gy yerrey—ry g

2.1 También puede acceder al servicio
desde la pagina principal, en el botdn
de “Encuentra nuestras oficinas”.

i de ." . i i ﬂ e+ |
| - Te——— = g%-: :
. Eerviurk Hmem e - 1'.r|-'||i-n_£._ &_ Trabaja - A
[ - RS e Bl .
"*' - 1
P - - hes i L
v S - i

3. Unavez que haya ingresado al
sistema, se le presenta la siguiente

ventana donde, debe indicar la :I:;:?;:;::I
opcion correspondiente para realizar Bisyeeia ey Ockrpcies gl O Frms

la busqueda de la oficinas, como se bk i ][ ] bus qu ed da "Le
muestra en la siguiente imagen: e -

clic en el botén
wBuscarn»,

g Ebsyeitng de Despachos JUSiakes v EMpieacos Jufeiaity

Fora poder imprinr | bt o cornens y simeros S bas oicnas.con
prezinar Cri+ P

0 e ' =

Sitin Wek Cormes [lectronice Telifonos Localizanon

*

Este servicio también se encuentradisponible en la aplicacion moévil del Poder Judicial.

Contdctenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2295-3329 o enviar un correo electrénico a Franklin Benavides Solano
fhbenavides@Poder-Judicial.go.cr
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Sistema Consulta de
Sentenciados en Fuga HOR

Descripcion del Servicio:

La Consulta de Sentenciados en Fuga muestra las personas condenadas con orden de captura para descontar pena y que se
encuentran en fuga; con el objetivo de que la ciudadania colabore en denunciarlas, agilizando el proceso de detencion. Este
sistema informético brinda informacion general, fotografia, nombre completo y delito que cometié el sentenciado, para que las
personas usuarias que accedan a esta herramienta puedan brindar informacion confidencial a las autoridades judiciales, para
lograr su captura.

Al utilizar esta consulta las personas usuarias puede:

1. Contribuir con la localizacién de las personas que evaden la justicia.

2. Disminuir la cantidad de personas en fuga.

3. Contribuir al trabajo efectivo del Organismo de Investigacién Judicial.

4,  Contribuir con la Seguridad Ciudadana.

Quién puede acceder al servicio:

Todas las personas usuarias con acceso a internet mediante una computadora, tableta o teléfono inteligente.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccién: www.poder-judicial.go.cr, seleccionar la opcién “Consultas

en linea”.
¥ PODER SR sl
Al - o
Laater e s ot s ;
2. Enla pagina de Consultas en linea, Consultas en Linea
ingresar a la opcion de “Sentenciados
” El Poder Judicial brinda para sa mejor sarvicho, s slguientes condulias pODECAS, &n etia seccion s& poeds consullar

en Fuga , COMO se muestra en la Infermacicn inrersenie, 54 NegIsNIrEe previamente.

siguiente imagen:
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" bicaat Sentenciados en Fuga

3. Desde esta paglna se podrén observar iSabe usted donde localizar a estas personas? Informenos, su cooperacién es valiosa v
las fotos de las personas condenadas totalmente confidencial.

y que al'jn no han descontado su pena_ W EOD-B0H0-645 - linea grafuita del 0L ¢ cicooij@ poder-judicial.go.cr  « Facebook
Dando click a la opcion Identificacion e L

se puede ver rapidamente la = i T .
informacién de la persona consultada

0 en ver detalles. También desde esta R L Pt P s

pagina es posible efectuar busquedas E E

rapidas por sexo, delito y nacionalidad.

53:1:“- maledd donde localizar 2 evlias prnm:n‘? Infarmenos, su rnnperll:lﬁl s valiosy ¥
totalmente confidencial
o BB 645 - Hves gratuila del OLY  Cicoolj @ poder- judicial.gocr  «Facebook

Foiongrafia ampliada

4. Alindicar la opcion “Ver detalles” de
algun sentenciado especifico tenemos
una vista mas amplia de la fotografia y
se muestra la informacion completa de
la persona consultada. Para volver a
la pagina principal de Sentenciados en
Fuga, se debe hacer click en “Volver al
inicio”.

Thates Peryemnles
CRORILA
(G
FATRICHA
ARCE
AALAZAR
COATA KICA

DROCAS, PITRODUNOCION
A CEMTRD FENAL

*

Este servicio también se encuentra disponible en la aplicacion movil del Poder Judicial.
Contdactenos:

Si tiene informacion de dénde localizar a alguna de las personas publicadas puede comunicarse a la linea gratuita del OlJ 800-
8000-645, al correo electrénico cicooij@poder-judicial.go.cr o al Facebook OIJ.DENUNCIAS.
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Consulta de Depésitos Judiciales
para la Fuerza Publica = Q

Descripcion del servicio:

Permite consultar los depositos realizados por un obligado en un expediente judicial. Si se cuenta con el nimero de expediente,
identificacion del obligado y el nimero de depdsito, se puede consultar un depdsito especifico y si sélo se cuenta con el nimero
de expediente o identificacion del obligado, se muestra el detalle de los Gltimos 13 depésitos realizados por el obligado.

Esta aplicacion permitird a la policia verificar directamente en el Sistema de Depdsitos Judiciales si el obligado realizdé o no
los depositos. Para ello se le brindara al personal de la Fuerza Publica un codigo de usuario y contrasefia para ingresar a la
aplicacion.

Con esta aplicacion se reduce la posibilidad de que la Fuerza Publica, cometa errores al ejecutar las 6rdenes de apremio corporal
por Pensién Alimentaria.

Se requiere apoyo de la Fuerza Publica para impulsar su uso.
Quién puede acceder al servicio:

Este es un servicio exclusivo para La Fuerza Publica. Cada funcionaria o funcionario autorizado contara un cddigo de usuario y
contrasefia para ingresar a la aplicacion.

Forma de acceder al servicio:

Aplicacion Web mediante la direccion:

*  https:/Ipjenlinea.poder-judicial.go.cr/ConsultaDepositosBCR/Account/Login.aspx

En la Aplicacion Mévil del Poder Judicial, ingresar a la opcién Servicios y en ésta a Consulta de Depoésitos Judiciales.
Contactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar a Luis Arroyo Acufia, al 2295-4831 o enviar un correo electrénico a larroyo@
poder-judicial.go.cr
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Descripcion del servicio:

El sistema de Consultas del Archivo Judicial, permite consultar informacion de los expedientes judiciales que son custodiados
por el Archivo Judicial.

Al consultar los expedientes, se tiene acceso al estado de expediente, materia, afio inicial y la oficina (despacho judicial) de la
que proviene.

El sistema de Consultas del Archivo Judicial, ofrece dos criterios de busqueda, que son:
1. Consulta por nimero de expediente.

2. Consulta por nombre de partes (apellidos, nombre).

Quién puede acceder al servicio:

La consulta es de libre acceso, por lo que cualquier persona puede hacer uso de ella.
Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , seleccionar la opcion
“Consultas en linea’.

i—'—.':_ﬁ Temeiolansd

li Proidencls Q|

Consultas en Linea
2. Una vez seleccionado la opcion

Consultas en linea se le presenta El Poder Juticial bainda para su mejor senviclo, las siguisntes consuitys plbicas, en esta seccidn se consuitar
puede

la siguiente ventana donde debe Indermaclon Ebtamente, sin registrarse previamante.

indicar la opcién correspondiente al e

Archivo Judicial, como se muestra +  Caeun o3 misreses

en la siguiente imagen: v MBS A

Expedenies pdciaies
«  Estadisteas dal Q)
Guia Infegrada de ofcinas
«  Jasprudencia Judicial
= Legisiazidn \igents
Sentenciados an Fuga
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3. Pararealizar la consulta al Archivo Judicial:
1. Indique el nimero de expediente o el nombre de la parte.
2. Haga clic en el boton “Buscar”.

3. Encaso de haber indicado el nimero de expediente, se mostrara la informacion de este. Si lo digitado fue el nombre
de la parte, se mostrara un listado de los archivos en los cuales el nombre digitado coincide como una de las partes.

Sistema de Consultas - Archivo Judicial

Expediente: - - - gj. 01-000122-0054-PE

Parte:

-

Contactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 2267-1547 o enviar un correo electronico a archivo_judicial@poder-
judicial.go.cr.
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Consulta de Jurisprudencia

en el Sistema Costarricense
de Informacion Juridica

Descripcion del servicio:

El Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ) permite la consulta de Jurisprudencia Judicial, Jurisprudencia
Disciplinaria, Actas de Corte Plena, Actas de Consejo Superior, Avisos y Circulares de la Secretaria General de la Corte Suprema
de Justicia, Circulares de la Direccidn Ejecutiva del Poder Judicial, leyes, decretos ejecutivos, convenios internacionales y deméas
normas de aplicacién general, consultas, opiniones juridicas y jurisprudencia administrativa en materia tributaria y aduanera del
Ministerio de Hacienda.

Cada documento que se incorpora al sistema se clasifica por temas y se establecen enlaces o ligas entre ellos, lo que permite
consultar en un mismo sitio y de la misma manera, la informacién emitida por diferentes instituciones y relacionada entre si. Por
ejemplo, se puede consultar un voto y asociado a este podra disponer la normativa asociada, jurisprudencia citada, asi como
jurisprudencia relacionada.

Este sitio integra informacion administrada y actualizada por diferentes centros de informacion u oficinas adscritas a distintas
instituciones publicas del Poder Judicial: el Digesto de Jurisprudencia, el Centro de Jurisprudencia Constitucional, la Secretaria
General de la Corte y la Direccién Ejecutiva; de la Procuraduria General de la Republica: el Sistema Nacional de Legislacion
Vigente (SINALEVI) y del Ministerio de Hacienda: el Digesto Tributario y el Digesto Aduanero.

Cada uno de los apartados del SCIJ, ofrece varias formas de bisqueda para localizar los documentos requeridos, entre las que
se encuentran:

Busqueda por datos de la norma, voto, acta, circular o aviso

Busqueda libre, que permite localizar un documento mediante cualquiera de las palabras que se encuentran en el texto
Busquedas por tema.

Busqueda por temas estratégicos entre ellos los relativos a género, derechos humanos, accesibilidad, ambiental y
violencia doméstica

Quién puede acceder al servicio:

Se encuentra a disposicion de administradoras y administradores de justicia, fiscalas y fiscales, defensoras y defensores,
procuradoras y procuradores) y demas funcionarias y funcionarios) publicos, abogadas y abogados, estudiantes, ciudadanas y
ciudadanos y publico en general, durante las veinticuatro horas del dia y en forma gratuita, mediante Internet.

Forma de acceder alservicio:

1. Ingrese al sitio del Poder Judicial (http://www.poder-judicial.go.cr/) en la pestafia “Legislacion y Jurisprudencia” o a través
de las siguientes direcciones http://jurisprudencia.poder-judicial.go.cr/pj/scij/ & http://www.pgr.go.cr/scij/
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Luego de seleccionar la opcidn
Legislacion y Jurisprudencia se
mostrara la siguiente pagina
donde aparecen (a la izquierda
de la pantalla), los diferentes
tipos de documento que puede
consultar: Jurisprudencia
Judicial, Jurisprudencia
Disciplinaria, Actas de Corte
Plena, Actas de Consejo
Superior, Circulares, Avisos,
Normativa, Pronunciamientos,
Asuntos constitucionales y
Jurisprudencia Administrativa

Al seleccionar alguna de estas
opciones, se mostraran en el
menu izquierdo las opciones
de busqueda disponibles

para localizar el documento
requerido. Se muestran a
continuacion las opciones de
busqueda a las que tendra
acceso al seleccionar la opcién
Jurisprudencia Judicial

Al seleccionar alguna de estas
opciones, se mostrara en la
parte central de la pantalla el
formulario de busqueda, en el
cual no es necesario indicar
todos los datos que se solicitan,
solo bastara con indicar
aquellos que conozca.

By smide il Sivderes Cisitarricuens 4 Infarmaciia Jaridica - 300

Fl Sotema Costmwrrser e Infrmaciin Toidice, Gemw parie del proyecie de Infediics Raldes el Prapiona de

Modemuncie Sala A 2¢ Justina, s 8w dil cormrma e préamma RIPDC CF ey o apce
[esaiminnains de Demtrrolls (BLIK ¥ el pobwerea i b Bepeinhes de Ot Racs

En eair e whed onde coonita b edfivraciie novmtn + fatapradninal e frma imtnmads

Cachm: 1o legnlsiae pommilgeds dmde + mla R lovn, deciien gjptulivin, cdrfrriods inmiwonsio. tephistonts ¥

domse mormks & scacion gosmal)

A, 1 Erepredecon de T, Sl d Caoscits v Sals Comtranocal de o Cons Sopowes & feena; b
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b serameia. Ex e i plr e ama hemiiria pecde dbitnene of Aot of temio ke I mormt s on el
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Para otras opciones como,

por ejemplo, las que indican
Indice Alfabético por temas,

se mostrara en la parte central
de la pantalla un listado

de temas, cada uno de los
cuales es un enlace a los
documentos asociados al tema
seleccionado.

Realizada la consulta por medio

del formulario o del indice,

obtendra una lista de resultados

como la siguiente, de la cual

debera seleccionar el resultado

que desee consultar.

Al seleccionar uno de los
resultados, se mostrara en la
parte central de la pantalla,
el texto del documento y en
el menu que aparece a la
izquierda de la pantalla, se
mostraran los enlaces que

le permitiran consultar la
informacién relacionada con
el documento. Estos enlaces
también se muestran en la
parte superior del texto del
documento.

B
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Contdctenos:
Si tiene consultas relacionadas con:

*  Jurisprudencia Judicial o Jurisprudencia Disciplinaria, contactenos a través del Digesto de Jurisprudencia, teléfonos: 2545-
0121 6 2545-0123, Fax: 2241-3320, Correo electrénico: digesto@poder-judicial.go.cr

e Jurisprudencia Constitucional, contactenos a través del Centro de Jurisprudencia de la Sala Constitucional, teléfonos:
2295-3705, 2295-3700, 2295-3900, Correo electrénico: salad-informacién@poder-judicial.go.cr

*  Actas de Corte Plena, Actas de Consejo Superior 6 Circulares y Avisos de la Secretaria General de la Corte, contactenos
a través de la Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia, Teléfonos: 2295-3709, 2295-3708, 2295-4762, Correo
electrénico: secrecorte@poder-judicial.go.cr

*  Normativa, contactenos a través del Sistema Nacional de Legislacion Vigente, Teléfonos: 2243-8400, 2243-8401

e Jurisprudencia Administrativa, contactenos a través del Digesto Tributario, Teléfonos 2284-5262, 2284-5583, Correo
electronico: digesto@hacienda.go.cr
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Consulta de Cdilculo

@ de Intereses

Descripcion del servicio:

Esta herramienta esta orientada a los despachos judiciales y las personas usuarias que se interrelacionan mediante los procesos
judiciales y deseen revisar los calculos hechos por los despachos.

Esta pagina permite calcular réditos, sea pactados por las partes o legales. Los primeros se rigen por la tasa de interés que hayan
pactado las personas contratantes, de conformidad con el numeral 497 del Codigo de Comercio. Los segundos se aplican, a falta
de convenio de las partes y se dividen en dos rangos legales:

a) Cuando la obligacion es mercantil, en cuyo caso se aplica al articulo 497 del citado codigo, para lo cual se recurre a los
intereses reglados por el Banco Central de Costa Rica.

b)  Cuando la obligacién es civil, se aplica lo dispuesto por el numeral 1163 del Codigo Civil que refiere a la tasa de interés que
pague el Banco Nacional de Costa Rica para los certificados de depésito a seis meses plazo.

Quién puede acceder al servicio:

Toda persona usuaria del Poder Judicial. Para utilizar el servicio de la consulta del célculo de los intereses no se requiere un
usuario y una contrasefia.

Forma de acceder al servicio:

1. Se puede acceder al servicio desde la pagina del Poder Judicial (http://www.poder-judicial.go.cr/) ingresando a la opcién
de “Consultas en linea” y luego seleccionando la opcién de “Calculo de intereses”.

Insens InEarmnassin Inatensonsl Dificsnes

-

Consultas en Linea

El Pader Judicial brinda para su maejor servicio, las slguiantes consultas piblicas, en @sta secclon s& pueds consultar
informacion libremente, sin registrarse previemente,

Senlenciados en Fuga
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2. Pararealizar el calculo de intereses:

1. Llene los campos de la fecha de inicio y la fecha final siguiendo el formato: dia/mes/afio, separados por la tecla “/".
Ejemplo: 01/01/2003.

2. Llene el campo % Interés anual fijo solamente si desea que el calculo se realice con base en el interés indicado. Si
completa esta informacion, no se tomaran en cuenta los datos de los intereses de los bancos. Ejemplo: 18,75.

3. Indique el monto base del calculo utilizando la coma como separador de decimales. Ejemplo: 1245825,75.

4. En caso de no haber indicado un % fijo, seleccione el Banco para utilizar los intereses definidos por éste en el

calculo.
Datos del calcule b
Tipe Calcule
Fetcha inicic |:I
360 dias -
* 365 dias Fecha fin I:I

% Interés anual :
£l
¥ i
Para obtener ayuda .'.#:n:a base
ubigque &l mouse sobre

cada cam,
po Moneda COLON ¥

Ban¢o Banco Central de Costa Rica -

Contdctenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede comunicarlo a los siguientes contactos: gmuir@poder-judicfial.go.cr, teléfono 2247-
9013 o jaguilarc@poder-judicfial.go.cr teléfono 2295-4606
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OQ “a_ Trabgja

it

Q@ con nosotros
m; ,

Descripcion del servicio:

Permite a las personas usuarias ingresar a los concursos activos del Poder Judicial.
Quién puede acceder al servicio:

Toda persona usuaria del Poder Judicial.

Forma de acceder al servicio:

HTPODER

48 JUDICIAL = A T
.;i'l— o000

Aplicacion bl

Figrasa agul..,

1. Ingresar al sitio del Poder Judicial (www.
poder-judicial.go.cr) a la seccién “Trabaja
con nosotros”

¢Quiere trabajar con nosotros?

Le gustaria formar parte del Poder Judicial visita estos enlaces

2. Unavezen la pantalla “; Quiere trabajar con
nosotros?”, puede seleccionar el area de Coneurses Digy
preferencia. i A EAEROAS T DI
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Correes avdboal

i [T

2.1 Concursos Disponibles: Seleccionando esta opcion oMl e »‘:*
puede consultar los concursos disponibles en el area de ) E— : [ el
Carrera Judicial o Reclutamiento y Seleccién.

L=ET
I 5 de Entidades

i - o Beductoras
.
psico -
o
A EangE | TRLETRABAN
— it
2.5
_~~ CONSULTA DE LISTAS
5_, t- Juetas y Jueces Suplentes
*  Carrera Judicial (Jueces y Juezas): Permite a las personas & e
que cumplan con el requisito participar en el concurso activo, B it | | et | |l s

ya sea para llenar una plaza vacante o para formar listas de r
elegibles o suplentes. | CONSULTA DE

| ELEGIBLES

5 ith ragtreds en o Entem de Ricketames Lo y Selcciin (SHaA-RS), debss de utilicer b misma conlrisaia,

Isgreso &l Sishema

Si la persona usuaria desea participar en un concurso,
debe estar registrado en el sistema. Si no cuenta con
clave podra ingresar a la opcién de “registrar clave o
cambiar contrasefa”. Clogreer]

Rogntrar o Camlser Contrmeiia

o b Comtracsedia 5.

También la persona usuaria podra ingresar a la opcion de Sistema Administrativo de Carrera Judicial, donde podra realizar
diferentes tipos de tramites.

*  Reclutamiento y Seleccion: Permite a las personas usuarias + COMURSOSWGENTES
ingresar e inscribirse en los concursos activos para los Hatidciintes
diferentes puestos en todo el pais, incluyendo los concursos del
Organismo de Investigacion Judicial. —

dua bl de Seganand (e el
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La persona interesada podré seleccionar el concurso de su interés y registrarse. Al seleccionar un concurso, se mostrara la

descripcién del puesto, las plazas y el despacho al cual pertenece ese puesto y se puede efectuar la inscripcién en el que le
interese.

¢ Le gustaria trabajar en el O1J?

Realice el tutorial de Induccion a nuevos puestos en el Organismo de
Investigacion Judicial, analice Ia informacidn y acepte 1as condiciones para iniciar
el proceso de reclutamiento v seleccidn para los puestos de:

+ Custodio de detenidos

« Agente de proteccion a funcionarios judiciales

« Apgente de proteccion a victimas, testigos u otras personas
s Investigador 1

« Investigador de localizacion y presentacion
Las personas interesadas en ingresar al

Organlsmo de ,InveStlgaC|on JUdICIal,’ pueden Para iniciar el tutorial, se recomienda utilizar internet explorer y tener instalado
observar un video sobre las funciones de flash player.
una investigadora o investigador con el fin de

conocer mas sobre el puesto.

g ere & panendd a

dCIDTITIERRIGTES U

|1 ]

AR Y

HAGA CLIC AQUI

Al completar este tutorial de induccidn se le ha informado sobre los puestos de
trabajo ofertados en el Organismo de Investigacidn Judicial, las condiciones
laborales ylos requisitos para cumplir con cada puesto.

Contactenos:
Si tiene consultas sobre este servicio puede llamarnos a:

*  En caso de interés en los concursos de jueces y juezas, al 22953781 o enviar un correo electrénico a carrera-jud@
Poder-Judicial.go.cr

*  Paralos demés concursos, al 22953590 o enviar un correo electronico a reclutamiento@Poder-Judicial.go.cr
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Contraloria de Servicios del Poder Q

Judicial (Escribanos)

Descripcion del servicio:

El formulario “ESCRIBANOS” permite la persona usuaria del sitio del Poder Judicial, remitir un comentario, consulta, sugerencia
0 queja del servicio brindado por el Poder Judicial a la Contraloria de Servicios, la cual le da seguimiento.

Quién puede acceder al servicio:

Cualquier persona puede acceder al servicio sélo debe indicar: Nombre, direccion de correo, detallar la consulta y realizar el
comentario correspondiente.

Forma de acceder el servicio:

Linea Confideacial G.i.Jd
-

1. Ingresar al sitio del Poder Judicial (www.poder-judicial. = . PR
go.cr), presione el botdn de “Escribanos” ubicadoenla e

. . . . . e . . P 4 Farwwas THnape s st l._mw,- i FTruIerin pasreet
esquina inferior izquierda del sitio principal st e e - A, : bl
s - Jj—— d ¥ Tamssan . e + e
e ooy
Crmsam 3 [ ————

2. Unavez que ingree al formulario, llene los datos solicitados y presione ENVIAR.
Contactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar al 800-800-3000 o enviar un correo electrénico a contraloriapj@poder-
judicial.go.cr .
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O‘ g \

it

escripcion del servicio:

Consulta de Contrataciones
Q @ Administrativas Disponibles

Este servicio permite al ciudadano consultar las contrataciones de bienes y servicios que el Poder Judicial tiene disponibles para

la

participacion de las personas interesadas.

Se puede filtrar la informacién segun los siguientes criterios de bsqueda: tipo de procedimiento de contratacién, lugar de apertura,
objeto contractual, presupuesto estimado y fecha de apertura. La persona usuaria podré descargar el cartel que contiene las
especificaciones de la contratacion y las enmiendas (si existen).

Quién puede acceder al servicio:

La consulta es de libre acceso, por lo que cualquier persona puede hacer uso de ella.

Forma de acceder al servicio:

1.

a.

b.

Ingresar al sitio del Poder Judicial (www.poder-judicial.go.cr) . Desde la pagina principal se puede ingresar por diversas

formas:

Através de la seccion de Oficinas /
Proveeduria / Invitaciones.

También se puede ingresar a través de
Consultas en Linea / Contrataciones
Disponibles.

Admisnirsiig

-nln.’rmmm b e Ml
friaea, Caneal O 19 Cid i

Encuentra cualquiera de nuestras oficinas i Agqud I
e S

Consultas en Linea

B oo SocSicisl Briricn ParS i SN0 Reicio, I8e NkGelAntnn Sorvinstiin PR B8 EAEE Racsited i [t conaLite!
Iformaciin BETRETIiS. SN PEAVTAPRE [V ATIERTE
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i PODER L
{ JUDICIAL

Geatisn ra ki

¢.  Por medio del Perfil “Proveedores”

'n

2. Unavezingresado a la opcion
correspondiente, se le presenta la
siguiente ventana donde debe indicar

la opcién enmarcada, la cual es _ o o e
F sulla dw F I nsuita da Dhengliicion
1 2 ¢ Adjuricacinn i | Expedientes ;; \UBN“U'\S

" B v = &i

“Invitaciones”, como se muestra enla
siguiente imagen:

Awisos y Clrculares

L Plan Anual da oMo pmdo Caonsultas al Recientes
.M AdEsicionas y "0 reador W' ' Reqislio de
" Raportas de Prodor Judieial T4 Provaedores
01: Diatate da j-"«u nea y
Eest-uicdn i oomy l\vﬂ

Presupussiana

3. Después de ingresar a invitaciones, se
le presentara la siguiente imagenen 2T — e
donde podra realizar las consultas de ——— :
las contrataciones de bienes y servicios ..

que el Poder Judicial tiene disponibles ~ ~#= T g
para la participacién de las personas ATy
interesadas.
Er O S B i

4. En esta pantalla podra hacer las consultas con solo seleccionar los campos del combo o digitar las fechas sin necesidad
de presionar ENTER porque esta pantalla refresca automaticamente. Este reporte solo muestra la informacién basica,
para ver detalles de la contratacion debe “Descargar el cartel” donde dice CARTEL.

Contdactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio, puede comunicarse a la Proveeduria Judicial, al teléfono 2295-3617.
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Consulta de Adjudicaciones

‘ .
Ee @ en Contratacién Administrativa

it

Descripcion del servicio:

Este servicio le permite a la persona usuaria consultar las adjudicaciones realizadas en las compras de bienes y servicios del
Poder Judicial. El objetivo es brindar transparencia en la administracién del presupuesto asignado a la institucion.

Muestra informacién como el numero de procedimiento de contratacion administrativa, el objeto de la contratacion, el monto
total adjudicado, el analista encargado de la contratacion y permite descargar el documento que contiene la resolucion de la
adjudicacion.

Se puede filtrar la informacion segun los siguientes criterios de busqueda: periodo, tipo de procedimiento de contratacion, objeto
contractual, adjudicatario y fecha de adjudicacion.

Quién puede acceder al servicio:
La consulta es de libre acceso, por lo que cualquier persona puede hacer uso de ella.

Forma de acceder al servicio:

Administrative Aunxiliar de Justicia Jurisdiccional
Anditeria Biblhioteca Defensa Puibhica Centro de Concibiaciim
Cormejo Superior Centralora de Senvacios Escuela Indigal Sala Primera
1 . Ingresar al SItIO del Poder JudICIa| Contre] Intemo Direccion Ejecutiva Mdinisterso Pillico Sala Segunda
(WWW pOder-JUdICIa| go CI') 3 |a Financiero Contable Gestion Himana, Persenal Gr_ﬂl_ljsmo de Investigacion. i Sals Tercera
SeCC'én de OficinaS I Proveeduria I Planificacicn Prenza v Comunicadon uckeiat Sals Constitucional
O garrizacsonal :
ndi : i P : i Tribunal de Casacida del
Consulta de Adjudicaciones. Fresdencts e Corte rovesaus :  Comeacion Adimaai

Seaefaria de Gemero SwmeemaeanaRaRa ; i de Hacienda

~. Encuentra cualguiera de nuestras oficinas [ Aq
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||-Ht| &Quicnas somes? | Consulias | Contictenos | Servicios ] Sistemas

Quilere fornmar parte de
) la farnilie de ﬂmw@@d@r

Ingrese Aqur

2. Una vez que haya seleccionado
la opcion de las Proveeduria se
le presenta la siguiente ventana,
donde debe indicar la opcidn
enmarcada, la cual es “Consulta de e I Consuta g [T ‘E‘;Tuf,;’%‘;

. . . ’ " Invitacionss ¥ W Adidic ‘"’}Fﬁj | Expedientes de Activos
Adjudicaciones”, como se muestra ‘- f gla i i E N Ql
en la siguiente imagen:

Avisos y Circulares

w=_  Flan Anual de :N'\#FWM-%" Consuitas al Reclentes
ﬂ Adquisicionss v | Frovoodor da ' Regstrods
Reportes de Poder Judicial T4 Proveedores
¥ Detalie de Requisitos y CIRCULAR NDL03-3015
Ejecucian Formmitarios) f\"r';‘l'{\_”a, e prceRecdn

Presupusstaria Bodagas

3. Después de ingresar a la Consulta
de Adjudicaciones, se le presentara
la siguiente imagen, en donde
podra consultar las adjudicaciones
realizadas en las compras de bienes
y servicios del Poder Judicial.

S

Ell

arsbnnm

4. En esta pantalla podra hacer las consultas y con solo seleccionar los campos del combo o digitar las fechas y darle click
en el botdn de “Consultar” se le desplegara la informacién. Si se le da click en alguna fila de la cuadricula en el “Numero
de Procedimiento” se le mostrara otra informacion perteneciente a la Adjudicacion. A continuacion podra observar una
imagen de lo que se muestra:

Faia e b ehorracidn i 2 Preas ded rigedinieran #6 o s e
[ LTy T

Pk Mol B O Db i B lmatoris o B e (d s b
et hs Bk e T m : it il Bsitiol s i Bl 'y
[Are=—a

Fred e i e v’ e emadhea 1w e i Gk d Paeia 2SS
|

[r— | | E
R oo hher | 1 I ! | I |
e e . E— [ES———— 0 M| = = [ —— e —— ——
1 e

Dalna Lt 10 T OO A s U e 8 rgimees o e 30 i e by e e e T | BRI AR T el e, Fhasvshs el Vit memi remidandr,
e e e - D (0 o o e e e e o i (L [IETREE LT

Tobaarers ey —" T s s s s Pebmmepsoh sk Do Fruacions i & pasbar, ol (Loman g SR TR 403 D001 | b TSRS — [THP———
- LT CHACANTE

b v 24 18-y AL e B o e et R e LS pegrae sl et B e | BT e WENA | Sfebiea IDaEl MR | P S 10 s A0,
L. 3w 4 Sl [
(EATARATEN W
Limssdg vkl il et S 1+ A

W~ PPty L W a7 G ARG = P e LT W i

Ademas, si se le da click en la cejilla de “Resolucidn de Adjudicacion” se le descargara la adjudicacion asociada al mismo.
Contdctenos:
Si tiene consultas sobre este servicio puede comunicarse a la Proveeduria Judicial al teléfono 2295-3617.
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Consulta de Expedientes

Q @ de Contratacidn Administrativa

ik

Descripcion del servicio:

Este servicio permite al ciudadano consultar los expedientes de contrataciéon administrativa del Poder Judicial. El objetivo es
brindar transparencia en la administracién del presupuesto asignado a la institucién.

Se muestra informacién del expediente como:

*  Datos principales (numero de procedimiento, subpartida presupuestaria, monto de la contratacion, analista y oficina que
realiza el tramite).

*  Informacion del cartel.

*  Informacion de la invitacion.

* Informacion del acta de apertura.

*  Informacién del acto de adjudicacién y de los posibles recursos de objecién.
* Informacién de los contratos y 6rdenes de pedido asociadas, entre otros.

Se puede filtrar la informacién segun los siguientes criterios de blusqueda: periodo, tipo de procedimiento de contratacion, ofician
que tramita, objeto contractual, proveedor y monto presupuestado.

Quién puede acceder al servicio:
La consulta es de libre acceso, por lo que cualquier persona puede hacer uso de ella.

Forma de acceder al servicio:

Comisiones Programas Noticias

Informacién Institucional

Administrative ¢t Aunxiliar de Justicia i Jurisdiccional

- =

Anditoria Bibhioteca Detensa Pubilca Ceagro de Concaliaciin
1 . Ingresar al S|t|0 del Poder Jud|C|a| Comeyo Superior Coatraloria de Senvicios Escuela Todioal Sala Primera
(WWWpoder.JudlC'aIgocr) a |a Cenotrol Inteme Direccion Ejscutiva Ministerse Piblico Sala Segunda
SeCCI()n de oficinas l Proveedu”’a I Financiero Cootable Gestion Humana, Persenal ir:uliwo de Investigacion Sala Tercera

Planificacion + Sala Constitucional

Consulta de Expedientes.

i Tribunal de Casacidn delo
U Contenciowo Adnvmgratve v Civd
{ e Hacienda

Presidencta de la Corte

Seeetaria de Género
‘mlclv a Cremeral de la Corte

~. Encuentra cualquiera de nuestras oficinas

42




Una vez mostrado el listado de los expedientes, se puede seleccionar uno en la cejilla donde dice “Numero de Procedimiento” y

Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

Una vez que haya seleccionado

la opcion de las Proveeduria se le
presenta la siguiente ventana donde
debe indicar la opcién enmarcada, la
cual es “Consulta de Expedientes”,
como se muestra en la siguiente
imagen:

Después de ingresar a la Consulta
de Adjudicaciones se le presentara
la siguiente imagen, en donde

podra consultar los expedientes de
contratacion administrativa del Poder
Judicial.

Seguidamente, se debera buscar el
expediente a consultar, ya sea segun
los parametros que se encuentran
para la busqueda o con solo darle clic
a al botdn Consultar le mostraréa la
lista de los expedientes.

vvvvvvvvvv e .
* Corsulta de a LOnsUMtE da | 2 f::'.}l:,‘,':frn:
‘ " Invitaciones WO aduacaciones f \1: Expesdientos [ de Actives
11 o I N (T
- A 3 [‘r‘_ -
‘ L - = LS g,

Avisos y Circulares
Consultas & Reclentes

“ Repisto de
L Provesdoras
[:

v Flananual de
B Adquisiciones y

=gz
ViL

Raporas da
Dratalle de
Ejscucion
Presupuastaria

Comsiifta de experdientes de contrataciin

by a s i e i s =

Cormita de expedhentes. de oanirataodn

i

|

i

i

i
EERRA

esta le abrira un reporte que contiene la siguiente informacién:

Informacién Principal

Requisiciones Asociadas

Solicitudes de Pedido Asociadas
Informacién de la Gestién de Aprobacion
Informacién del Cartel

Informacién de la Invitacion

Recursos de Objecion

Informacién del acta apertura o inventario
Informacién de Anulacién o Archivo
Informacién del Acto de Adjudicacion
Informacién de Lineas No Adjudicadas
Recursos de Revocatoria 0 Apelacion
Informacién de Contratos

Pedidos Asociados

Informacién de las Lineas

Contdctenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede comunicarse a la Proveeduria Judicial al teléfono 2295-3617.
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Sistema de Gestion

Q @ de Proveedores

i

Descripcion del servicio:
Este sistema permite llevar el control de los proveedores de bienes y servicios del Poder Judicial.

Através de este servicio, el proveedor puede actualizar la informacién almacenada en su expediente y modificar los articulos que
ofrece, para que sea considerado dentro de los procesos de contratacion administrativa del Poder Judicial.

Quién puede acceder al servicio:

Los proveedores del Poder Judicial que tienen un usuario y contrasefia asignados. Para solicitar el usuario y contrasefia, el
proveedor debe presentarse a la Proveeduria Judicial en el | Circuito Judicial de San José.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio del Poder Judicial (www.poder-judicial.go.cr) a la seccién de Oficinas/Proveeduria/Sistema de Gestion de
Proveedores del Poder Judicial.

Informacién Instituc SO ) Moticias

Administrative E Anxiliar de Justicia Jurisdiccional
Anditeria Biblioteca Dietensa Publca Cemgro de Concaliaciin
Comsejo Supenor Contralora ds Seracios Esmela Todigal Sala Primera

Ceotre] Inteme Direcciin Ejecutiia Ministerio Piblico Sala Segunda
Fmanciero Contable (Gesstion Humana, Personal COrganismo de Investigacion Sala Tercera
Planificacitn Prensa v Coounicacion uckeiat Sala Constitucional

Orgaixizacsonal

. + Tribunal de Casacidn delo
Provestiia : o Comencions Adnviistranve v Civd
: i deHacienda

Presidencea de 1a Corte

Semetaria de Geénero y
Secretana Creneral de la Cogte

~ Encuentra cualquiera de nuestras oficinas
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PaiFukaso

N 1 Carmeia os . b
g‘ " (T ;‘u‘; . a— 1._4-;% Eapmiarbrs &Ffﬁr

2. Una vez que haya seleccionado T =T oy Orosares
la opcion de las Proveeduria se le X Fatarmra | [l H .
R . I'._\ll.dIlIEl ! v Formaarimi E:i:-;: L p;vll.r'u
presenta la siguiente ventana, donde ek

debe indicar la opcion enmarcada, la

cual es “Sistema de Proveedores i @ i
del Poder Judicial”, como se Lthﬁ:":‘ "

muestra en la siguiente imagen:

= aman
F Diznacuwm s R
mm_u ml:.
E Femonal oe I L CHRCULE B gt
da Promedzres Pzger edeial Puthcas oy mr
1 Podar ] VR i | sk

1wigi . e

3. Después de ingresar a la Consulta
de Adjudicaciones, se le presentara
la siguiente imagen, en donde se le
pedira al proveedor la identificacidn
necesaria para que el sistema
la valide con la base de datos y
pueda asi ingresar a actualizar
la informacion almacenada en su
expediente y modificar los articulos
que ofrece.

Contdactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede comunicarse con el sefior Fernando Aguilar Arias, encargado del Registro de
Proveedores al teléfono 22 95 42 43 o al correo faguilara@Poder-Judicial.go.cr
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Consultas al Registro

de Proveedores

Descripcion del servicio:

Este servicio permite al ciudadano consultar informacion de los proveedores de bienes y servicios del Poder Judicial. Se tienen
disponibles las siguientes consultas:

1. Consulta de Proveedores segun varios criterios, incluso inhabilitados

2. Consulta de proveedores por articulo o familia

3. Consulta de sanciones, registro historico, inhabilitacion y apercibimiento.
Quién puede acceder al servicio:

La consulta es de libre acceso, por lo que cualquier persona puede hacer uso de ella.
Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio del Poder Judicial (www.poder-judicial.go.cr) a la seccién de Oficinas / Proveeduria / Consultas al
Registro de Proveedores.

Comisiones Jab 5 Moticias

b

Administrative Anxiliar de Justicia Jurisdiccional

Anditeria Biblioteca Defensa Piiblea Cemero d¢ Concaliaciom

Comejo Supenor Contraloria de Servacios Esauela Todical Sala Primera

Cootrel Intemo Direccion Ejscotiva Mimisterse Piblico Sala Segunda

Fianciero Cootable Grestion Hizmana, Persenal Organismo de Investigacion Sala Tercera

Plaificacion Prensa v Comunicacion uckeial Sala Constifucicnal

Prasidencis ds 13 Corte ?:fjl’:fﬁi‘iil vvvvv Tribunal de Casaciin de lo
Provesdigia v Comsneio Admamsranye v Conl

Seetaria deGEnero SSEEEERERENIIREERRG : ! deHaienda

*:-:trn:lx a Creneral de la Conte

{_ ; Encuentra cualguiera de nuestras oficinas
<p L \ q b ]
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ﬁ:* i :"L_:'. R : : gonsultads Ei%"e walcion
2. Unavez que haya seleccionado

la opcion de las Proveeduria se le SGE Aty
presenta la siguiente ventana donde "o
debe indicar la opcion enmarcada,
la cual es “Consulta de Registro de o
Proveedores”, como se muestra en g e
la siguiente imagen: | inamassn e

insaras para el - Donackanes 3

] X
Sissama Cestion ¥ t: Femonal dal InEttuciones
a8 Pravesions e=  Poder Judicia E Fuibicas

_ded Pader Y3
ruscial i

Importante

ad)
g2 = Legisacion
4

ENLACES WESB
3. Despué§ de ingresar a la Consulta Consultas al Registro de Proveedores
de Registro de Proveedores, se le Filtro
presentaré la siguiente imagen, en la cmiasamesar B ¥

que se debera seleccionar cualquiera

de las tres consultas para poder

realizar la busqueda de lo que se R g PO fof Atin s fami
requiere. ot s Sancenes Rigaic Mo hasiti

4.  Por cada una de las opciones, se les mostrara una pantalla en la cual podran realizar las consultas que deseen del
registro de proveedores.

Contdctenos:

Sitiene consultas sobre este servicio puede comunicarse con el sr. Fernando Aguilar Arias, encargado del Registro de Proveedores,
al teléfono 22 95 42 43 o al correo faguilara@Poder-Judicial.go.cr
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). Consulta de Pago de Jubilados

Q y Pensionados

Descripcion del servicio:

El sistema del Fondo de Jubilaciones y Pensiones permite consultar los pagos realizados a las personas Jubiladas y Pensionadas
del Poder Judicial.

Ademas el sistema permite completar informacién personal y familiar y, consultar el expediente digital de la persona interesada.
Quién puede acceder al servicio:

Se requiere credenciales de acceso, la cual puede solicitarse en el Departamento de Financiero Contable o en las Unidades
Administrativas Regionales.

Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio del Poder Judicial 'nm‘mw- ;
(http://www.poder-judicial.go.cr/) en el Organismos de
perfil “Jubilado”. 'M-"m"“" Investigacion Judicial

’L_qmm;.-mp-mem le recomienda

Exrudlzate t }
r
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e Nimomsde ebalal Fo v prmormd 5 Sk Prd= fudoied Par maner el chie om g it b it
Lot i ot st wwd el | oo de telabiriones v Srwneomes Anl Poder badical
2. Unavez que haya ingresado, se o
le presenta la siguiente ventana, i i
donde debe indicar la opcion
correspondiente a la consulta de = R
planilla, como se muestra en la
siguiente imagen: 3 Crmat Pimil
E Falemiars do Tagas
c}'\-.l Vot del Fondo de juhlisciones ¥ Penssones
S i inna il P e, Lisheon. Fiphen, Sl o Chomes Miunue! g Lizarla
WA ke et Legipres 40 e prublowis St inoepettBdad.
Tion- Suiliciyciin e Syl T — u--:e:lu:w:v—um-mm::gvt::hbmlr;:&:-:m-:n:wn:;
TR i | D eammts poms s et m s L o et o e 3 o
o L artm b b I t:;::-::p:udnrmﬂn:u--r: wiera
3. Enlapantalla siguiente, se le solicita ™~ I s i G B i

. . Py .y £ L3 bolim oon § e v G 5 So0REY FRSH SHICERTA BN 3 P e o o
ingresar la identificacién y la clave: Crcitame-t: Ftecrn e £ 413 UPee Adeva 48 £ Reghind
P |l o e e Ly Cnindealln
- & Tipa de Wenlicackin Plegr o s cpimes ges muevin o wvisms Fisas pe raccnde | 7 o
5355 08 CrIrEms R § 10 08 SEBrsedr IMdgIdn BT 8 TH0 DD LTSRS I Gl BE MI0EH
i llerciicasion del beeahclario e ¢ LareT b S icIoan L b urld 65 BRI
sedlaliuin = b frbete
. Nombre: £ sama s e S . e e i o
d Clave o s e i me s, cmpor s e L bk oyt v G b i P
hatE
1 Lemmdie agen s
imn sy on ' paviale oe G COREE B s ikenet T CETRACEE 08 0L FAGEY TRETACSE 51
prrudepie e
& Bekwokarm i guinows ol wwg o ol 880 3 cenaE
e P ol (o i §navEs, B Sonboumc e b8 P o detgha s Su e Be- i BRI
meo i

§ bk Aeen e ol e alle e pape (mTach p nSmraradl te Fraaee e e pmsls VBN IR 1S 0w
U il g tin g

4,  Para consultar pagos anteriores:

Una vez en la pantalla de la consulta, se
puede obtener la informacién sobre los pagos
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Contactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar a las extensiones 3198 6 4280; o enviar un correo electrénico a bcalvo@
poder-judicial.go.cr 6 kzamoram@poder-judicial.go.cr.
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Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

Solicitud de Pension

Descripcion del servicio:

El familiar o conyugue de una persona servidora o servidor judicial fallecido o una persona jubilada fallecida puede realizar el
tramite para la solicitud del beneficio de pension.

Quién puede acceder al servicio:
Cualquier persona.
Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , elegir la opcién Tramites en
linea:

2. Unavez que haya seleccionado la opcién de tramites en linea se le presenta la siguiente ventana, donde debe indicar la
opcién correspondiente a la solicitud de pensién:

Tramites en Linea
El Poder Judicial pone a su disposicidn los siguientes trdmites para que asegurarie un senicio camado y eficiente a nuestros
usuarios.

Personas Fisicas o Juridicas

= Gestidn en linea: presentacion de demandas v consulta privada

s Soliciiud Hoja de Delincuencia

= Registro y validacidn de la cuenta de correo para recibir notificaciones

Empresas o instituciones

= Carga de Deducciones al Fondo de Jubidaciones y Pensiones
= Emisidn de Cerificacianss dal Fenda da Jubilacianes dal Pader Judicial
» Registro de Provesdores

Relacionadas con las pensiones o jubilaciones Judiciales

I- Soficitud de Pensidn derivada del fallecimiento de {ex)funcionarios 1udis:iaias|
= [ramite para solicitud de acrecimiento de pension
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Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

3. Unavez que se ingresa a la pantalla, se debe leer cuidadosamente la informacién y posteriormente llenar los
datos solicitados para este tramite. Para finalizar se envia la solicitud al presionar el boton con el titulo “ENVIAR
FORMULARIO”.
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Contactenos:

Si tiene consultas sobre este servicio puede llamar a la extension 4375 o enviar un correo electrénico a oguerrero@poder-judicial.
go.cr ¢ jcarrilloc@poder-judicial.go.cr.
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Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

Solicitud de Acrecimiento
Q de Pensidén

Descripcion del servicio:

La persona que cuenta con un beneficio de pensién puede solicitar un acrecimiento cuando fallece otra persona con la que se
comparte el beneficio.

Quién puede acceder al servicio:
Cualquier persona.
Forma de acceder al servicio:

1. Ingresar al sitio web del Poder Judicial por medio de la direccion: www.poder-judicial.go.cr , elegir la opcién Tramites en
linea:

2. Una vez que haya seleccionado la opcién de tramites en linea se le presenta la siguiente ventana donde debe indicar la
opcion correspondiente a la solicitud de acrecimiento de pensién:

Inacio Informacion Enstihscional Oficimas Conmisiones TOprAmas Molicias Blog de la Presidencia )

Tramites en Linea
El Padar Judicial pone a su disposicion los siguientas tramites para que asegurarle un sarvicio comada v eficiants a nuasiros
usuarias.

Personas Fisicas o Juridicas

» Zestion en linea:; presentacion de demandas y consulta privada

» Solicitud Hoja de Delincusencia

= Registro y validacion de la cuenta de correo para recibir notificaciones
Empresas o instituciones

» Carga de Deduccicones al Fondo de Jubilaciones y Pensiones

= Emision de Certificaciones del Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial
» Registro de Provesdores

Relacionadas con las pensiones ¢ jubllaciones Judiciales

= Solicitud de Pensidn derivada del fallecimienta de (ex)funcionarios judiciales
|- Tramite para solicitud de acrecimienio de pansidn |
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3. Unavez que se ingresa a la pantalla se debe leer cuidadosamente la informacion y posteriormente llenar los
datos solicitados para este tramite. Para finalizar, se envia la solicitud al presionar el botén con el titulo “ENVIAR
FORMULARIO”.
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Contdctenos:

Sitiene consultas sobre este servicio puede llamar a la extension 4375 o enviar un correo electrénico a oguerrero@poder-judicial.
go.cr 6 jcarrilloc@poder-judicial.go.cr.
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Servicios Tecnoldgicos para las Personas Usuarias

Descripcion del servicio:

La aplicacién mévil del Poder Judicial es una nueva herramienta tecnolégica que la institucién pone al servicio de las personas
usuarias con el fin de facilitar el acceso a los servicios del Poder Judicial. Fue inaugurada el pasado 18 de diciembre del 2013y
ya cuenta con mas de 7,000 descargas.

Dentro de los servicios que ofrece esta aplicacion estan:

*  Consulta de expedientes: Es una opcion que permite a las personas usuarias de esta aplicacion realizar consultas de
informacién actualizada acerca de los expedientes, directamente desde su dispositivo movil.

*  Consulta de sentenciados en fuga: Es una opcion que muestra a las personas condenadas por una causa penal, que
se encuentran en fuga.

*  \Validacion de cuentas de correo electrénico: Permite realizar la validacién de su cuenta de correo electronico, para
que pueda ser utilizada para recibir notificaciones judiciales.

*  Solicitud de hoja de delincuencia: Permite solicitar la hoja de delincuencia a través de su celular.

e Ubicar los diferentes circuitos y oficinas judiciales por medio de uso de mapas y GPS, ademés de mostrar la informacién
sobre los horarios de atencion.

*  Consultar convocatoria de jueces y juezas: Permite consultar los concursos activos y los requisitos solicitados.
*  Enviar comentarios o sugerencias a la contraloria de servicios.

*  Descarga de documentos de resoluciones.

*  Descarga de documentos de notificacion.

*  Descarga de documentos de demanda y escritos.

Quién puede acceder al servicio:

Toda persona usuaria del Poder Judicial. Para la consulta de expedientes se requiere un usuario y una contrasefia, que puede
ser solicitada en los despachos judiciales. Es requisito que la persona usuaria esté registrada como interviniente en las causas
judiciales con su correcto numero de identificacion.

Forma de acceder al servicio:

Puede descargarse la aplicacion desde Apple Store o0 Google Play y se llama Poder Judicial.

Contactenos:

Utilizar la opcién contactenos de la aplicacion, una vez descargada.
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Descripcion del servicio:

Empodérate es una aplicacion del Poder Judicial orientada a las personas menores de edad entre 12 y 18 afios, que viven en
Costa Rica. Ofrece informacion valiosa con respecto a sus derechos, garantizando su acceso a la justicia, y lugares donde
obtener ayuda.

Revisando esta informacién se pueden comprender cuéles situaciones representan riesgo para ellos y ellas.

Ofrece la posibilidad de consultar las oficinas judiciales con geolocalizacion, para obtener la ubicacion fisica, numero telefénico
y horario de trabajo de cada despacho. La persona usuaria podra utilizar el boton que permite realizar una llamada al 9-1-1 para
reportar una emergencia real, la cual seréa confirmada y permitira conocer su ubicacién geografica.

Quién puede acceder al servicio

Aunque el servicio esta orientado adolecentes, la aplicacion esta abierta a todas las personas usuarias. No se requieren de
permisos especiales para utilizarla. Unicamente es necesario un teléfono o tableta electronica con el sistema Operativo Android
ol0S.

Forma de acceder al servicio

Se puede descargar la aplicacion en las respectivas tiendas para cada plataforma. En el App Store para 10S y en Google Play
para Android.

Contdctenos:

Utilizar la opcién contactenos de la aplicacion una vez descargada.
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