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Estrategia de comunicacion

Continuidad del servicio en el Poder Judicial

Antecedentes

Ante la alerta amarilla emitida por la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos
y Atencion de Emergencias-Centro de Operaciones de Emergencia, y la situacion
derivada del Coronavirus, en coordinacion con la Presidencia de la Corte, en la
persona de don Fernando Cruz y la Escuela Judicial mediante don William Molinari,
presidente del Consejo se elabora la presente estrategia para comunicar a la
poblaciéon del pais que el Poder Judicial continla con la prestacion de servicios
esenciales.

Objetivo general

Comunicar a la poblacién en general, que el Poder Judicial, consciente de la
situacién que vive el pais y el mundo entero, y de la necesidad de velar por el
resguardo de sus derechos, continla trabajando en servicios esenciales.

Objetivos especificos

Dar a conocer a la poblacion nacional los servicios que el Poder Judicial contintda
brindando.

Mostrar a la poblacion que el Poder Judicial continta con la prestacion de servicios
esenciales en sus diferentes 6rganos: OlJ, Ministerio Publico, Defensa Publica, asi
como del ambito jurisdiccional y administrativo. Todo ello en estricto apego a
proteger la vida, la salud, la seguridad, la libertad, y el interés y orden publico,
manteniendo las actividades administrativas, policiales, investigativas y de apoyo
que sean necesarias para no afectar el interés publico.

Publico meta

Se definen dos publicos:

1. Externo: toda la poblacién en general, incluyendo a personas usuarias y no
usuarias. Abarca abogados y abogadas



2. Interno: personal judicial: consideramos importante que también el personal
esté al tanto de todo lo que significa para el pais, su esfuerzo de continuar
brindando el servicio esencial.

Coordinacion

La coordinacion se realiza entre el Despacho de la Presidencia, el Depto. de Prensa
y Comunicacion Organizacional y la Escuela Judicial

Mensajes clave

El material que se confeccione para esta estrategia contendrd mensajes que
expliquen al publico meta que el Poder Judicial continla brindando servicios
esenciales para beneficio de las personas usuarias:

-Poder Judicial continta trabajando para usted
-Poder Judicial continda con servicios esenciales para usted

-La modalidad virtual y de teletrabajo se activa en algunos servicios no esenciales
ante la emergencia por COVID

-Se especifican servicios y estadisticas de los servicios que se estan brindando

Productos que se elaboraran

A. Slogan a utilizar:

El slogan de esta campafia debera estar muy ligado al institucional (Poder Judicial:
fortaleza de nuestra Democracia) para que se mantenga posesionado en la mente
de las personas y reforzar la promesa basica de que el Poder Judicial fortalece la
democracia.

Por ello es importante que si se elaboran propuestas al respecto debe procurarse
gue mantengan palabras claves tales como democracia y fortalecimiento.



La Escuela Judicial propone que se utilice en los spots el slogan “Democracia y
Derechos Fundamentales: Esencia del Poder Judicial’”, al que se estaria
incorporando el Institucional y otros mensajes claves de la campafa.

También es importante procurar que el slogan no sea mayor a 5 palabras, 7 maximo;
con el fin de que sea recordado por las personas

B. Spots (videos cortos):

La Escuela Judicial elaborara spots de maximo 20 o 30 segundos con el fin de
divulgar datos de impacto de los diferentes servicios esenciales que se estan
prestando (por ejemplo en materia de violencia doméstica) de los diferentes 6rganos
MP, DP,0IJ, ambito jurisdiccional, y el administrativo (incluyendo los esfuerzos de
Tecnologia de la Informacién). Para ello se elaboraran guiones que seran
previamente aprobados por (definir si los aprueba la comision de emergencia o Si
es la Corte o si es el Consejo, o si es el Despacho de la Presidencia... Lo importante
es que tengan una aprobacion previa, tomando en cuenta los costos que implican
estas producciones y lo complicado de una edicion posterior a la produccién final).

Estos videos seran elaborados en formatos compatibles con redes sociales
(Facebook, WhatsApp etc.) en el menor peso posible con el fin de que puedan ser
facilmente reenviados por dichos medios y asi se puedan hacer virales (difundidos
a la mayor cantidad de personas posible).

C. Afiches virtuales:

Se elaboraran un afiche virtual para divulgar en diferentes medios institucionales.
El primer afiche resume visualmente acciones concretas de los diferentes érganos
institucionales que muestran el servicio que brinda el Poder Judicial (ya se esta
trabajando el boceto que se adjuntard con esta estrategia). Los otros afiches
destacan el teletrabajo de los érganos judiciales y los ambitos, de tal forma que la
poblacién conozca los esfuerzos institucionales y ademas pueda utilizar los
servicios disponibles.

Los afiches llevan por titulo Poder judicial continta trabajando para usted. Contiene
unas 10 fotografias de servicios y contiene un texto adicional que explica que se
brindan servicios esenciales y que las modalidades virtuales y de teletrabajo se
activan en algunos servicios no esenciales ante la emergencia del COVID-19.

Este afiche se divulgara por diferentes medios tales como correo interno, pagina
Web institucional, Facebook de los diferentes 6rganos institucionales, WhatsApp,
etc.

D.Capsulas informativas internas y en redes sociales:



Se elaboran y divulgan en redes sociales capsulas sobre teletrabajo de diferentes
Despachos y oficinas por ejemplo de TI, Ministerio Publico, Defensa Publica. En el
caso del OlJ, a pesar de que nos informaron que dicho 6rgano esta ejecutando su
propia campafa, también se esta integrando a esta campafa, tanto en las capsulas
como en los afiches.

E.Céapsulas en redes sociales:

Se elaboran y divulgan en redes sociales una serie de capsulas informativas acerca
de servicios que actualmente se estan brindando.

Estas capsulas van acompafadas de fotografias que muestras lo que se esta
comunicando y destacan que el Poder Judicial continda trabajando para usted.
Tomando en cuenta la urgencia del tema, dichas cdpsulas se han ido divulgando
desde el martes 24 con el visto bueno de jerarcas de los dérganos cuyas
divulgaciones se han realizado.

F. Comunicados de prensa:

Elaboracion de Comunicados de Prensa para informar a la poblacion judicial y
publico externo sobre los servicios esenciales que se estan brindando.

Canales oficiales a utilizar:

La camparia se divulga en medios de comunicacion a través de correos electronicos
y redes sociales, asi como mediante los diferentes canales oficiales internos para la
poblacidn judicial y el Canal Judicial, con el objetivo de tener un mayor alcance.
Ademas, mediante la alianza estratégica que se tiene con el Colegio de Abogados
y Abogadas, se coordina con la Licda. Angélica Rodriguez Barrantes, comunicadora
de dicho colegio la divulgacién de esta campafia a ese publico meta.



Ejecucion de campaia

Afiches:

A continuacion, se muestran imagenes de los afiches divulgados y la fecha en que
se divulgaron. Es importante destacar que ademéas se remitieron al Colegio de
Abogados y Abogadas para la divulgacion a sus agremiados y agremiadas.

Poder Judicial

continua trabajando

por usted
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Afiche 1: Divulgado el martes 24 de marzo, mediante redes sociales institucionales y WhatsApp.



Poder Judicial

continua trabajando

por usted
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Afiche 2: Divulgado el miércoles 25 de marzo, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.
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Poder Judicial

continua trabajando

por usted

Los servicios esenciales continuan para usted. Ademas,
nuestro personal de otros servicics sigue dando su
mayor esfuerzo, mediante el uso de la tecnologio para
que el Poder Judicial siga en funcionamiento

FVORER  pader Sudiciol. tortolazs da misitrs Demacracia

Afiche 3: Divulgado el jueves 26 de marzo, mediante correo masivo, redes sociales institucionales
y WhatsApp.



Poder Judicial

continuia trabajando

por usted

Poder J
fortaleza de nuestra Democracis

Afiche 4: Divulgado el viernes 27 de marzo, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.

Afiche 5: Divulgado el martes 31 de marzo, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.



Poder Judicial

continta trabajando

por usted

Diferentes oficinas judicioles en
todo el pois, que brindan
servidos esenciales y otros mds
que usted requlere, siguen en
funcionomiento.

s

Poder Judicial

continua trabajando

por usted

Nuestro personal labora para proteger sus derechos
fundamentales y fortalecer nuestra Democracia.

Diferentes oficinas judiciales del pais que brindan tanto
servicios esenciales como otros servicios, los realizan en forma
personal y mediante el uso de la tecnologia pora que el Poder
Judicial continte en funcionamiento
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Afiche 7: Divulgado el viernes 3 de abril, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.



Poder Judicial

continta trabajando

para usted
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Afiche 8: Divulgado el juevés 16 de abril, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.

Poder Judicial contintia trabajando para usted

tanto con apertura efectiva (servicio minimo)
como con servicios digitales

Estos son los servicios brindados por
nuestras plataformas digitales:
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Afiche 9: Divulgado el lunes 20 de abril, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.



Poder Judicial
continta trabajando
para usted

Desde su casa uﬂhﬂ'
nuestros servi L

Solicor una orden de apremio o enviar escritos en

L ol .
@ NG5 010 (0N TN €D wwww, PORSCHASE01 00 0r

Tréarritis i Lines - Gueatiéns wn Livwes + Acemni peivends § s by
rovocanes

Saiicitar una orden de apremin en

Aglicacién movil det Poder Judicial
Deseag00 0 5 70kt CekiIor K2 AICNCK MoK UG Com
Pocter Aeleial Contn Rica), 1 che en Credan, de Aprersts y v kis

e o

€1 Lo omen de apremio conporey e un docteneo que samsree & berson gue

B o cats 3 iy 20 oy 0 i e ARG o ko

61 Pl Judi il trubopts Con UPUrtTs $AKSVe (urscd minkre) ekt uba § somtkin
o serviins cignAes

Afiche 10: Divulgado el jueves 23 de abril, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.

Poder Judicial

contintia trabajando

para usted
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Afiche 11: Divulgado el lunes 27 de abril, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.



obnbjpdns DuANo
bst2u pI0g

ob 20l5ivis2 ab ridbnrasng ol pxitnod
Iouniv y Ioianezeng ormiot

fosert oo e malci by 2ontito o

©fisa01inGs y ohousu nea oinsus bateu (2
ok oA o EWBO b fch e 49 © ]

T O MR W W G O
1AL 3 b0 Bt nY Dok of

ofiBoTINo3 Y ahouew snali on 2
© 1Y 00 B0 Y0d Satnbimae sehetales oo
90 siraminch (2 000NN b DAY Yeko)
20053 FEG ATAR VTN | GOV 223 baDIERE
ates g g T mments wp ok 1 s ool

Afiche 12: Divulgado el jueves 30 de abril, mediante por correo masivo, por redes sociales
institucionales y WhatsApp.



Cépsulas Informativas:

Se incluyen a continuacion las imagenes de las céapsulas sobre continuacion de
servicios que se elaboraron y divulgaron, asi como la fecha de divulgacion. Es
importante destacar que ademas se remitieron al Colegio de Abogados y Abogadas
para la divulgacion a sus agremiados y agremiadas.

Ministerio Publico

continua su servicio

Personal del Ministerio Publico contintia
laborando en la modalidad de teletrabajo y
presencial en las oficinas de todo el pais.

Poder Judicial:fortaleza de nuestra Democracia AP

Ministerio Publico continta su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 26 de marzo 2020



Servicio de Salud

continua su servicio

Personal del Servicio de Salud continda
laborando en oficina con los cuidados indicados
por las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!

&

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia &

Servicio de Salud continla su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 27 de marzo 2020

Direccion de Tecnologia de

Informacion continta su servicio

Brindando servicios a las personas teletrabajadoras y
presenciales, asi como garantizando los servicios
electronicos a las personas usuarias.

iContinuamos trabajando por usted!

PR
Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia vilt



Direccidon de Tecnologia de Informacién continda su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 25 de marzo 2020

Defensa Publica

continua su servicio

Continuidad de servicios esenciales:
-Penal

-Pensiones alimentarias
*Tambhién se aplica teletrabajo y labores virtuales en varias oficinas de la Defensa Pablica®

r

iContinuamos trabajando
por usted!

\
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Defensa Publica continta su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: martes 24 de marzo 2020



Servicio de entrega de
hojas de delincuencia

se mantiene

Tanto en sede central como en oficinas regionales del pais
se mantiene el servicio de hojas de delincuencia

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
Lunes a viernes de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

jContinuamos trabajando
por usted!

7 PODER
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Servicio de entrega de hojas de delincuencia se mantiene
Medio interno: correo masivo
Divulgado: martes 24 de marzo 2020

Servicio de envio de
jurisprudencia se mantiene

El Centro de Informacion Jurisprudencial pone a
disposicion los siguientes medios para solicitar
jurisprudencia:

Ejurisprudencia@poder—judicial.go.cr
Q WhatsApp: 8828-1855

iContinuamos trabajando
por usted!

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia

Servicio de envio de jurisprudencia se mantiene
Medio interno: correo masivo
Divulgado: martes 24 de marzo 2020



Servicio de la Sala de

Casacion Penal se mantiene

En aplicacién dela Circular N° 52-2020 emitida por acuerdo de la Corte Plena adoptado en
sesidn extraorcinana N° 15-2020 celebrada el 20 de marzo de 2020y Circular N° §3-2020
{aclaracion de horaries) la Sala de Casscion Penal continga prestando servicio en horario
reduciday dela sigulerte forma:

el 23 de marzo al 02 de abril, se mantiens el servidio con personal esencial en un horario de las 8060
aum. & 400 p.m,

- Les Magistradios y Magistradas, sus letrados v letradas continian lzborando de forma presencial y en
sumadalidad de teletrabisjo.

- Parala presentacién de documentos se estan recibiendo en la Secretarla dela Sala, asimismo a finde
que los usuanos no se expongan al COROMAVIRUS, se les informa que pueden ser remitidos a los
medios electrénicos con gue cuenta la Sala Tercerar Fox 2295-3647, comen  elecirdnice

| ppodor-judiclalgoer y d diclalgecr. Fara eualquier consulta tolefénics a los
nimeros 2205-36-90 0 2205-3588,

-Dé conformidad con ta Circula N7 52-2020 de 1a Corte Plena acordd en sesion N° 15-2020 de 20 de
marzo, en el punto q) Suspender todos los plazos procesales.

iContinuamos trabajando por usted!

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia

Servicio de Sala de Casacién Penal se mantiene
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 25 de marzo 2020

Servicio de la Secretaria General
de la Corte se mantiene

020 del 20 de marzo
, gue continta pre

de abril, se mantiene el se

ntra
cion de D

Poder ludicial: fortaleza de nuestra Democracia

Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 26 de marzo 2020



Servicio de despachos

civiles se mantiene

Miedidas para afiorter ef COVID 19

Los despachos cl lal dovan |2 modalidad de L

Confarie ko cisestas e la ciieular ndmero 53-2020 d | Corte Plens, 13 mayorla g kot Jusgados Coles Tribunaes Coleglaces d=
Primera Instanda, Juzgadas de Cabiro, Jusgada Concursal y Tribunales de Apetacidn Tl del pais, estin laborands mediante |2
madalidad ce teletrabajn

Fara los fines anterdores. cada oficing ha praparsda un plan de trabajo para la atencién de los procesos en framite, bindando
jariovidad principalmente a la adopcidn de medidas cautalares o de prevenclon, en asunt pongan en rlesge la seguiicad de
las persanas o derechos fundamentales. B restn de gestiones, e resofveran en los plazos v condiciones que la mocdalidad da
teleTrataje lo penita,

Atz de la anterinr, todas los isuarios y wis abogadas
Judiciales cvilag, e

{ae), padrin sequir prasentande sUE esentos anta las diversas ofcinas
A prosentaddn por fax y presand Aimanta, se stendend onlos tr

dispuestis en L ciroular42-2020 deta Direccion Elecitiva en cuana ndica:"|Las efidras de Recepclon de Do IDestardn
Funciorando. Se mandendra persanal minimo y = valorara b cerga de beajo?
Sa chaba considerar acemids, conforme esa dreular: YLas Oficinas de Comunicacionas Judiciales (001 Iborand

un senvicin minemo atendiendo asumos urgentes;) no obstante, s nonficacones aactronicas sa continuaran realizando.

Er c350de renuer |t mapnr Indormnaciin relac A ks i ulkar ol i & bler sobre otnos temas
relacloraded alas Despachas Cvies, r sUltas a la Contralori de Serviclos ala i gratuita: B00-H00-3000 o 3
Whatahpo BSE5-3000.

La Comisian de |z Juri sdiccio

Civil da seguimienta constente a los planes de trabaja.

iContinuamos trabajando
por usted!

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia

Servicio de despachos civiles se mantiene
Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 27 de marzo 2020

Primera divulgacion:

Servicio de la

Sala Primera se mantiene

En aplicacion de la circular no. 52-2020 emitida por acuerde de Corte Plena adoptado en sesién
extraordinaria no. 15-2020 celebrada el 20 de marzo de 2020 y circular no. 53-2020 (aclaracion de hararios)
la Sala Primera de la Corte continda prestando serviclo en hararle reducide y de la sigulente forma:

* Del 23 de marzo al 03 de abril, se mantiene el servicio con personal esenclal para laatencion del
priblico en horario de las 800 am. a 200 pm,

= Les Magistrados v Magistradas y sus equipes de trabsjo continuan laborando de forma
presendal y en madalidad de teletrabajo.

* Para la presentacion de documentos, a fin de no exponerse al CORONAVIRUS, se insta al pablice
a utilizar los medios electronicos con gue cuenta la Sala Primera: Sistema de Gestion en Linea, Fax
2357-5595 v correo electrdnico sala_primera@poder-judiclal.goc. Ademds, para las consultas de
Jurlsprudencia se encuentra habilitado el Corfeo electrénlco:

Jurisp laf A idicial.ge.cr, WhatsApp 8988-4000,

* De conformidad con |a Circular ne 52-2020 la Corte Plena acordd en sesidn no, 15-2020 de 20 de marzo
punte g, suspender todos os plazos procesales

*Se continua entregando claves para ef acceso electronico a los expedientes.

jContinuamos trabajando

por usted!

Pader Judici

ortaleza de nuestra Democracia

Segunda divulgacion:



Servicio de la

Sala Primera se mantiene

En aplicacién de la circular no. 52- 2020 emitida por acuerde de Corte Plena adoptado en sesidn extracrdinaria no.
15-2020 celebrada el 20 de marzo de 2020 y circular ne. 53-2020 (aclaracien de haorarios) |a Sala Primera de la
Carte continda prestanda servicho en horarko reducido y de la siquiente forma:

= Dl 23 de marzo al 03 de abril, == mantiene el servicio con persanal esenclal para la atencidn del plbiico en
harario de las B:(G am. 3 4:00 pm,

* Loa Magistrados y Magistadas y sus equipas de trabajo o lak for e forma ial v en
modakdad de telawrabajo.

© Para la presentacion de documentes, a fin de no exporerse al COROMAMIRUS, se insta al pablico a utilizar los
medics electrdnicns con que cuenta la Sala Primera: sisterna de gestidn en linea, Fax 22575595 y corren
electrénico sala_primerasepoder-judiclal.go.o, Ademds, para las consultas de jurisprodenda se encuentra
habilitado el corres electrdnico jur iasalal @poderjudicial gour, whatsApp 8388-4000.

* De conformidad conla circular mo. 52-20201a Corte Plena acardd en sesién no. 15-2020 de 20 de marzo punto
. suspender tedos los plazos processles

*Se continda entregando claves para el accesn electranico a los expedientes.

“También pueds realizar sus consultas a los teléfonos 22953659 y 2295-3663,

iContinuamos trabajando

por usted!

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia ‘.ﬁ UDICIAL

Servicio de Sala Primera se mantiene

Medio interno: correo masivo

Divulgado: viernes 27 de marzo 2020

Ingreso solicitud de modificacion de cdpsula por cambio en contactos el viernes 27 de marzo. Se
solicité al Colegio de Abogados la sustitucién el miércoles 1° de abril

Servicios de la Direccion
Ejecutiva se mantienen

La Direccion Ejecutiva tiene disponibles |os siguientes
medios para realizar consultas:

-Incapacidades: 2295 . Extensién 01-3330
-Peritos 2295-3331. Extensién 01-3331
-Otros 2 864. Extension 01-3864

Ademas, el correo electronico:
Direccidn Ejecutiva (direc_ejecut der-judicial.go.cr)

iContinuamos trabajando por usted!

: 3 PODE
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Servicios de la Direccién Ejecutiva se mantienen
Medio interno: correo masivo
Divulgado: martes 24 de marzo 2020



Primera divulgacion:

Servicio de la Sala Segunda
se mantiene

an laborand

iContinuamos trabajando por usted!
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Segunda divulgacion:

Servicio de la Sala Segunda
se mantiene

Poder Judicial: fertaleza de nuestra Democracia j UDICIAL

Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 27 de marzo 2020



Ingresé solicitud de modificacion de capsula por cambio en contactos el viernes 27 de marzo. Se
solicité al Colegio de Abogados la sustitucién el miércoles 1° de abril

Ol

continua su servicio

El personal del Organismo de Investigacion Judicial
trabaja con los cuidados indicados por las autoridades de
salud del pais.

iContinuamos trabajando
por usted!

Poder Judidal: fortaleza de nuestra Democracia

OlJ continta su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 27 de marzo 2020

Escuela Judicial y Conamaj
contintian brindando sus servicios

El personal de la Escuela Judicial y Conamaj trabajan
mediante videoconferencia en la elaboracién de la
Agenda Conamaj 2021.




Escuela Judicial y Conamaj contintan brindando sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: lunes 30 de marzo 2020

Primer Circuito Judicial de San José pone

a disposicion de personas usuarias
lavatorios e implementos de limpieza

El personal del Departamento de Servicios Generales
colocd lavatorios, jabhén y papel en varios edificios del
Primer Circuito Judicial de San José para que estén a
disposicion de las personas usuarias.

Poder Judicial:fortaleza de nuestra Democracia 4!
Primer Circuito Judicial de San José pone a disposicidn de personas usuarias lavatorios e
implementos de limpieza
Medio interno: correo masivo
Divulgado: lunes 30 de marzo 2020

Juzgado Penal Juvenil de Limon
continua su servicio

El Juzgado Penal Juvenil de Limén continta laborando en la modalidad
presencial y de teletrabajo en sus oficinas, con realizacion de audiencias y
juicios de personas privadas de libertad y con ordenes de orientacion y
supervision,

iContinuamos trabajando por usted!
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Juzgado Penal Juvenil de Limdn continda su servicio



Medio interno: correo masivo
Divulgado: lunes 30 de marzo 2020

Jurisdiccion Civil y Cobratoria

continua su servicio

El personal contintia ejerciendo sus labores y realizando
reuniones en la modalidad de teletrabajo para la coordinacion
de los planes de las oficinas civiles a nivel nacional.

iContinuamos trabajando por usted!

gl
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Jurisdiccién Civil y Cobratoria continua su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 27 de marzo 2020



Circuitos judiciales

de Pérez Zeledon y Corredores
contintian sus servicios

Personal de los circuitos judiciales de Pérez Zeled6n y Corredores
contindan laborando en la modalidad de teletrabajo y presencial.

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia &

Circuitos Judiciales de Pérez Zeleddén y Corredores contintan sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 27 de marzo 202

Oficinas de Justicia Restaurativa
continuan su servicio

Personal de Justicia Restaurativa continda laborando en
la modalidad de teletrabajo y presencial en sus oficinas.

iContinuamos trabajando por usted!
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Oficinas de Justicia Restaurativa continGian su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: lunes 30 de marzo 2020



Circuito judicial de Cartago

continua sus servicios

Personal del circuito judicial de Cartago continua laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!

Poder Judicial:fortaleza de nuestra Democracia 4"
Circuito Judicial de Cartago continua su servicio

Medio interno: correo masivo
Divulgado: lunes 30 de marzo 2020

Circuito judicial de Sarapiqui
continua sus servicios

Personal del circuito judicial de Sarapiqui continta laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!

Poder Judicial:fortaleza de nuestra Democracia /55
Circuito Judicial de Sarapiqui continua sus servicios

Medio interno: correo masivo
Divulgado: lunes 30 de marzo 2020




Junta Administradora del
Fondo de Jubilaciones y

Pensiones del Poder Judicial
continua sus servicios

Personal de la Junta Administradora labora y
sesiona en |la modalidad de teletrabajo.

Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial continua sus
servicios

Medio interno: correo masivo

Divulgado: martes 31 de marzo 2020

Circuito judicial de Osa
continua sus servicios

Personal del circuito judicial de Osa continua laborando con
las directrices de las autoridades de salud del pais.
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Medio interno: correo masivo
Divulgado: martes 31 de marzo 2020
Circuito Judicial de Osa continta sus servicios



Juzgado Contravencional

de La Union de Tres Rios
continua sus servicios

Personal del juzgado contintia brindando sus servicios,
siguiendo los protocolos y recomendaciones de las
autoridades de salud del pais.

Juzgado Contravencional de La Unién de Tres Rios continua sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: martes 31 de marzo 2020

Circuito judicial de Nicoya
continua sus servicios

Personal del circuito judicial de Nicoya continta laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!
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Circuito Judicial de Nicoya continua sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 1 de abril 2020



Circuito Judicial de Grecia

continua sus servicios

Personal del Circuito Judicial de Grecia continua laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.
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Circuito Judicial de Grecia continta sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 1 de abril 2020

Administracién del | y 11l Circuito

Judicial de San José continda su servicio

La Administracion dal Primer ¥ Tercer Circuite Judiial do San Joss
Informa gue debide a la situacion del COVID-19, se esta Webajando
preser<alments segin ol de trabajo, donde se atiende permises en
Sisternas de Seguridad, tramites de dineres de Pensiones Alimentanas
pagas urgentes di Caja Thica y splicitudes de suminsbos basicas, on un
horaric de 800 3 1600 heras, Cualquier consulta prede realizara a ks
siguienies numens teefinicos; 2285-3751 1 2265-3835,

Las Oficinas de Comunicaclones Judiclhles y de Fecepcidn de
Documentes, trabajan de manera presencial con tramitas urgentes y con
la caparidad del 304 del persanal,

Por otra pante ks siguientes personas estardn bajo la modalicdsd de
tedatmbajn, atendiende con nommaldad e corres elecininico y fodas ks
gestiones que soficiten Ios despachos judiciakes adscrites a - esta
Administracitn:

. afienide tods ks que sco
o fuclicialop e

iContinuamos trabajando por usted!
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Administracion del |y Ill Circuito Judicial de San José continta su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 1 de abril 2020



Oficina de Atencion y

Proteccion a la Victima del
Delito continua su servicio

Personal de Atencion y Proteccion a la Victima
del Delito continda laberando en la modalidad
de teletrabajo y presencial en sus oficinas.

i ey
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Oficina de Atencidén y Proteccién a la Victima del Delito continta su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 1 de abril 2020

Circuito Judicial de San Ramoén
continua sus servicios

Personal del Circuito Judicial de San Ramén contindia laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.
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Circuito Judicial de San Ramdn continta su servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: miércoles 1 de abril 2020



Contralorias de Servicio

contintian laborando

Personal de las Contralorias de Servicio contindan
laborando en la modalidad de teletrabajo y
presencial en las oficinas de todo el pais.

iContinuamos trabajando por usted!

FPopER
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Contralorias de Servicio contindan laborando
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 2 de abril 2020

Il Circuito Judicial de San José
continua sus servicios

Personal del |l Circuito Judicial de San José continua laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!

Poder Judicial:fortaleza de nuestra Democracia diitis
Il Circuito Judicial de San José continla sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 2 de abril 2020



Circuito Judicial de Santa Cruz

continua sus servicios

Personal del Circuito Judicial de Santa Cruz continua laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.
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Circuito Judicial de Santa Cruz continta sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 2 de abril 2020

Servicio de consultas de
jurisprudencia de la Sala Segunda
se mantiene

Se informa que para realizar consultas de
Jurisprudencia de @ Sala Segunda  se
encuentran habilitados los siguientes medins:

-Telefono: 2295-4881.
-Correo electronico:
s2-informacion@peder-judicial.go.cr

Se aclara que es requisito déiar una
direcclén de comen electrénico, al cual la
persona usuaria desea que se envie la
respuesta,

iContinuamos trabajando por usted!

Poder Judicial: fortalaza de nuestra Democracia

Servicio de consultas de jurisprudencia de la Sala Segunda se mantiene
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 2 de abril 2020



Oficinas del Departamento de Trabajo

Social y Psicologia contintan su servicio

Las oficinas que conforman el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, sede
central, jefaturas y oficinas regionales, continian laborande en la modalidad de
teletrabajo y en forma presencial en atenciones inmediatas.

2 B AR

Guapiles Turrialba Sede central

. R
-

m'i

Hatillo Santa Cruz

iContinuamos trabajando por usted!
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Oficinas del Departamento de Trabajo Social y Psicologia continiian sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 2 de abril 2020

Circuito Judicial de Puntarenas
continua sus servicios

Personal del Circuito Judicial de Puntarenas continda laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!
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Circuito Judicial de Puntarenas continta sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: jueves 2 de abril 2020



Circuito Judicial de Turrialba

continua sus servicios

Personal del Circuito Judicial de Turrialba contintia laborando
con las directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!

> ) P
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Circuito judicial de Turrialba continta sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: viernes 3 de abril 2020

Tribunales de Justicia de Limén
contintian su servicio

El personal de los Tribunales de Justicia de Limdn continta brindando sus servicios
siguiendo los protocolos y recomendaciones de las autoridades de salud del pais.

Poder Judicial:fortaleza de nuestra Democracla
Tribunales de Justicia de Limdn continua sus servicio
Medio interno: correo masivo
Divulgado: Viernes 3 de abril 2020



Fiscalia de Pavas

continua sus servicios

Personal de la Fiscalia de Pavas continta laborando con las
directrices de las autoridades de salud del pais.

iContinuamos trabajando por usted!
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Fiscalia de Pavas continta sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: Viernes 3 de abril 2020

Sala de Casacion Penal
continua su servicio

Los miembros integrantes de la Sala de
Casacion Penal se han mantenido laborando y
votando presencialmente.

iContinuamos trabajando por usted!

FRANEA!
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Sala de Casacion Penal continta sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: Viernes 3 de abril 2020



Utilice los servicios en linea del Poder Judicial

¢Coémo puedo solicitar la orden de apremio de manera electrénica?

El Poder Judicial pone a disposicion de las personas usuarias el Sistema de Gestion en Lineay la
Aplicacion Mavil para solicitarla orden de apremio.

Pasos a seguir

1. Debe tener un usuario y contrasefia del Sistema de Gestion en Linea que se le facilitard al presentarse
#n laContralodia de Servicios 0 en cualquier despacho judicial portando su dorumento de identidad

2. Una vez que tenga su usuario y contrasena puede efectuar el tramite electrénico medlante |a opcion
de su preferencia.

Sistema de Gestion en Linea desde sitio web

Ingrese a la direccidn electronica www der-jud

Tramites en Linea/ Gestion en Linea / Acceso privado y siga
A -

las indicaciones.

Aplicacién mévil del Poder Judicial

Descargue en su teléfono celular |a aplicacion maovil
[Blsquela como Poder Judicial Costa Rica) dé clic en
Orden de Apremio y siga las indicaciones.

L e 36 dpuriamie sergond e un BoCniens S WU
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Utilice los servicios en linea del Poder Judicial
Medio interno: correo masivo

Divulgado: Jueves 16 de abril 2020

Utilice los servicios en linea del Poder Judicial

¢Como puedo enviar escritos de manera electrénica para adjuntar
al expediente judicial?

Sin necesidad de presentarse al despacho judicial o las ofidnas de recepcien de

de los dife ircuitos, usted puede escritos en cual de
los Juzgados electrénicos del pais.

Pasos a seguir

1. Debe tener un usuario y contrasefia del Sistema de Gestion en Linea que se le

facilitard al presentarse en la Contraloria de Servicios o en cuslquier despacho
Judiclal portando su documentode (dentidad.

2. Una vez que tenga su usuario y contrasena puede efectuar el tramite electrénico
mediante el Sistema de Gestion en Linea desde sitio web

Ingrese a la direccion electronica www.poder-judigal.go.cr

Consulta en Linea/ Expedientes Judiciales / Acceso privade
y siga las Indicaciones.

Utilice los servicios en linea del Poder Judicial
Medio interno: correo masivo

Divulgado: Jueves 16 de abril 2020



¢Como puedo solicitar la

orden de apremio de manera electronica?

Debe tener un usuario y contrasefia del Sistema de Gestién en Linea que se le facilitara al
presentarse en la Contraloria de Servicios o en d ho judicial p su
documento de identidad. Se solicita por una Gnica vez para todos los tramites en linea del
Poder Judicial.

1.Ingrese al Sistema ce Gestién en Linea desde el sitio web www.poder-judicial.go.cr/
Tramites en Linea/ Gestion en Linea / Acceso privada y siga las indicaciones.

2. Utilice la aplicacion movil del Poder Judicial (BUsguela como Poder Judicial Costa Rica} /
Orden de Apremio y siga las indicaciones,

Més informacién aqui ‘
¢Coémo puedo solicitar la orden de apremio de manera electrénica?
Medio interno: correo masivo

Divulgado: Miércoles 22 de abril 2020

¢Como puedo enviar escritos de manera electronica

para adjuntar al expediente judicial?

Debe tener un usuario y contrasefia del Sistema de Gestion que se le facilitara al
presentarse en la Contraloria de Servicios o en cualquier despacho judicial portando
su documento de identidad. Se solicita por una (nica vez para todos los tramites en
linea del Poder Judicial.

Ingrese al Sistema de Gestion en Linea desde el sitic web www.poder-judicial.go.cr /
Consulta en Linea/ Expedientes Judiciales / Acceso privado y siga las indicaciones.

Mis informacidn aqui ‘

Pothee Judie £ malira de naasirs Deowcada

¢Cémo puedo solicitar la orden de apremio de manera electrénica?
Medio interno: correo masivo
Divulgado: Miércoles 22 de abril 2020

Tribunal de Familia

continua sus servicios

Todos los miembros del Tribunal de Familia, tanto personal
auxiliar como los jueces y juezas se han mantenido
desempenando ininterrumpidamente sus funciones
presencialmente y en teletrabajo en el horario habitual,
cumpliendo con tedos los pretocoelos sanitarios emitidos por el
Poder Judicial y el Ministerio de salud.

iContinuamos trabajando para usted!

rEm
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Tribunal de Familia continda sus servicios
Medio interno: correo masivo
Divulgado: Viernes 24 de abril 2020



Videos cortos (spots):
La Escuela Judicial produjo los siguientes videos cortos, que fueron divulgados por

diferentes medios. Por ello se incluyen a continuacién los nombres y una imagen
ilustrativa de cada uno de ellos:

Video N° 1

Para interponer denuncias por
situaciones de violencia domeéstica

o de pareja, NO S€ requiere de
profesionales en derecho,
el servicio es gratuito.

Tema: Violencia Domeéstica

Divulgado el 25 de marzo.

Mensaje general del video: El Poder Judicial procura otorgar una vida libre de
violencia doméstica. EI Coronavirus no es obstaculo para brindar medidas de
proteccion, en caso de necesitarlas, acuda al juzgado mas cercano a su domicilio.
Pata interponer denuncias por situaciones de violencia doméstica o de pareja, no
se requiere de profesionales en derecho, el servicio es gratuito.



Video N° 2

<K LA SALA

CONSTITUCIONAL

Continua prestandg sus servicios en:

AR

JIALA CONITITUCIONAL
CORTE SUPRIMA DF JATICIA

I* Notificacion de lo

sometidc

Tema: Servicio de la Sala Constitucional

Divulgado el 26 de marzo

Mensaje del video: La Sala Constitucional, continla prestando sus servicios. Haga
uso de los medios electrénicos habilitados para la presentacion de los recursos o
acciones, asi como para realizar sus consultas.

Por medio del sistema de Gestibn en Linea del Poder Judicial:
https://pjenlinea.poder-
judicial.go.cr/sistemagestionenlineapj/publica/wfpmenuayuda.asp

Por via Fax al niumero: 2549-1633, 2295-3712. La recepcién se consulta al
teléfono: 2549-1627

Los usuarios que quieran hacer alguna consulta de un expediente en lugar de
apersonarse a nuestro edificio pueden llamar a los teléfonos: 2549-1500, 2549-
1600, 2549-1601, 2549-1603.

Se han implementado medidas para evitar la aglomeracioén y minimizar el contacto,
acatando los protocolos de prevencion.



Video N° 3

PODER JUDICIAL

Mediante la incorporacion
del teletrabajo y en
resguardo de las relaciones
civiles, comerciales y
patrimoniales, la jurisdiccion
civil trabaja por Costa Rica.

Tema: Servicio de la Jurisdiccién Civil

Divulgado el 30 de marzo

Mensaje del video: La jurisdiccidn civil continta trabajando por Costa Rica. Haga
uso de los medios electronicos habilitados para la presentaciéon de documentos y
atencién de consultas: Gestion en linea
https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/consulta-enlinea

WhatsApp: (506) 8595 3000

Correo: contraloriapj@poder-judicial.go.cr

Video N° 4

PODER JUDICIAL

La Direccién de Tecnologia de la Informacion del
Poder Judicial, habilita las herramientas necesarias
para todas las personas teletrabajadoras; esto

gracias a la robusta plataforma tecnologica de la
institucion; al incremento en la capacidad de los
enlaces y al reforzamiento en la sequridad
institucional,

Tema: Servicio de la Direccién de Tecnologia de Informacion
Divulgado el 1° de abril


https://pj.poder-judicial.go.cr/index.php/consulta-enlinea
mailto:contraloriapj@poder-judicial.go.cr

Mensaje del video: La Direccion de Tecnologia de la Informacion del Poder Judicial,
habilita las herramientas necesarias para todas las personas teletrabajadoras.

Video N° 5

PODER JUDICIAL

El Departamento de Ciencias Forenses
se mantiene trabajando de manera presencial
en jornada continua, de lunes a viernes de
6:00 a.m. a 6:00 p.m en cada una de las
ocho secciones que lo conforman

Tema: Servicios del Departamento de Ciencias Forenses

Divulgado el 2 de abril

Mensaje del video: El Departamento de Ciencias Forenses se mantiene trabajando
de manera presencial en jornada continua, de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 6:00
p.m. en cada una de las ocho secciones que lo conforman.

Video N° 6

PODER JUDICIAL

La Escuela Judicial Lic. Edgar
Cervantes Villalta, en atencion a
los lineamientos institucionales,
contintia con sus labores
ordinarias de formacion y
capacitacion, ejecutando cursos
virtuales en diferentes materias.

Tema: Escuela Judicial continta laborando
Divulgado el 7 de abril de 2020

Mensaje del video: La Escuela Judicial Lic. Edgar Cervantes Villalta contintia con
sus labores ordinarias de formacion y capacitacion, ejecutando cursos virtuales en
diferentes materias.

Para sus consultas escriba a los correos:



Direccion:
esc_judicial@poder-judicial.go.cr
Secretaria:
esc_judicial-1@poder-judicial.go.cr
Soporte técnico:
ast-escuela@poder-judicial.go.cr

Video N° 7

PODER JUDICIAL

El Organismo de Investigacion Judicial
trabaja los 365 dias al ano;
|as 24 horas del dia.

Tema: Servicio del OIJ

Divulgado el 8 de abril de 2020

Mensaje del video: EI Organismo de Investigacion Judicial trabaja los 365 dias al
afo, las 24 horas del dia.

Video N° 8

> PODER JUDICAL

Funcionarios y funcionarias judiciales se mantienen laborando para
proteger los derechos fundamentales y fortalecer la Democracia.

Tema: Poder Judicial continta laborando
Divulgado el 9 de abril de 2020
Mensaje del video: Poder Judicial contindia brindando servicios en todo el pais.


mailto:esc_judicial@poder-judicial.go.cr
mailto:esc_judicial-1@poder-judicial.go.cr
mailto:ast-escuela@poder-judicial.go.cr

Video N°8

PODER JUDICIAL

Ante el aumento de afluencia de
publico, el Poder Judicial ha
¥ reforzado las medidas sanitarias
en todos los despachos.

B~ 3

Tema: Poder Judicial refuerza medidas sanitarias en despachos judiciales
Divulgado el 17 de abril de 2020

Mensaje del video: Ante el aumento de afluencia de publico, el Poder Judicial ha
reforzado las medidas sanitarias en todos los despachos.



;Como puedo enviar escritos
de manera electronica para
adjuntar al expediente judicial?

Tema: ¢(Como puedo enviar escritos de manera electrénica para adjuntar al
expediente judicial?

Divulgado el 22 de abril de 2020

Se informé a Juez con quien se coordiné el video sobre la divulgacion.

iComo puedo solicitar la
orden de apremio de
manera electrénica?

Tema: ¢Como puedo solicitar la orden de apremio de manera electronica??
Divulgado el 23 de abril de 2020
Se informd a Juez con quien se coordiné el video sobre la divulgacion.



Audios
Audio difundido mediante 15 emisoras del ICER. Se detallan emisoras a
continuacion:

Contenido del audio:

El Poder Judicial garantiza a las personas usuarias la prestacion de sus servicios
de forma presencial y virtual, ante la emergencia sanitaria nacional.

Los despachos judiciales mantienen su horario habitual.

Si requiere trasladarse hasta una oficina judicial, siga las medidas sanitarias de la
institucion, como el distanciamiento fisico, protocolos de estornudo y tos y utilice
los lavatorios externos de los edificios antes de ingresar y al salir.

Si usted cuenta con un usuario y contrasefia, puede acceder a los servicios
judiciales en linea, desde su casa o trabajo, al ingresar a la pagina web, triple
doble w poder, guién en el medio, judicial, punto ge “0”, punto ce ere, o utilice la
aplicacion mévil del Poder Judicial.

Desde su computadora o teléfono inteligente, consulte el estado de sus
expedientes judiciales, presente escritos y demandas nuevas, o solicite servicios
como la hoja de delincuencia, la consulta de depdsitos judiciales, y haga sus
consultas desde el Chatbot judicial.

Si tiene alguna duda, llame a la linea gratuita del Poder Judicial 800-800-3000.

Datos generales de la divulgacion:

e Fecha de inicio de pauta: lunes 27 de abril
o Fecha de finalizacion de pauta: viernes 15 de mayo

Horario de pauta en las Emisoras:

Emisora Dias Horario
1. Radio Cultural de Los Chiles Lunes a viemes 10 am 12md y 3pm
2. Radio Cultural Los Santos Lunes a viemes 10:20, 10:50 am y 5:10 pm.
3. Radio Cultural Talamanca Lunes a viemes 5:40 am 6:50 am y 6:20 pm
4. Radio Cultural de Pérez Zeledon Lunes a viemnes 6:55, 10:55 y 16:55%
5. Radio Cultural Corredores Lunes a viemes 745 12:45 345
6. Radio Cultural Puriscal Lunes aviemes | 9am, 12.30md y 3.30pm
7. Radio Cultural Upala Lunes a viemes 930am,1130amy200pm
8. Radio Cultural Maleku Lunes a viemes 8am, 11 as me y 4pm.
9. Radio Cultural Pital Lunes a viemes 755am, 10am, 4pm.

10. Radio Cultural La Cruz

Lunes a vieres

9:07 am 12:47p.m 4:17 pm

11. Radio Cultural Nicoya

Lunes a viemes

6:30 am - 8:45 am - 1:30 pm

12. Radio Cultural Tilaran

Lunes a viemes

9:15 am, 1:15 pm y 6:15 pm”

13. Radio Cultural Turrialba

Lunes a viemes

9:25,am 11:25,am y 1:25 pm.

14. Radio Cultural Buenos Aires

Lunes a viemes

Oy20am,2y20pmy5y20pm

15. Radio Cultural Boruca

Lunes a viemes

(7:25am)(8;25am)(9;25am)




Spots

Como parte de la camparfa de institucionalidad y tomando en cuenta el contexto
actual de nuestro pais, en el cual se ha producido un aumento de los fraudes
electrénicos (gente que llama haciéndose pasar por representantes de
instituciones y estafan a las personas robandoles el dinero de sus cuentas
bancarias); se divulgo por Facebook del Poder Judicial y por WhatsApp huevamente
nuestro spot de prevencion de fraude electrénico Esta divulgacion se realiza
uniendo esfuerzos para el beneficio de la poblacion ante la situacion actual.

Si recibe una llamada telefénica
y le consultan
datos personales o informacion

de sus cuentas bancarias,
cuelgue inmediatamente
porgue le podrian robar su dinero

Guion

Locutor: Si recibe una llamada telefénica y le consultan datos personales o
informacion de sus cuentas bancarias, cuelgue inmediatamente porque le podrian
robar su dinero

Locutora: Siga estas recomendaciones:

Locutor: Si le llaman de un supuesto banco o institucion publica y le piden
informacion personal o que instale programas en su computadora cuelgue la
llamada porque puede ser un fraude electrénico

Locutora: Recuerde: Cuelgue la llamada inmediatamente y comuniquese con su
banco para informar lo sucedido, ademas denuncie en el OlJ llamando a la linea
confidencial 800 8000 645.

Voz institucional: Poder Judicial: fortaleza de nuestra Democracia



