PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2018
INSPECCIÓN JUDICIAL 
	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN 

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano 


	1. Instalar en las Salas de Juicio de esta Inspección Judicial, herramientas para la realización de las Audiencias.
	1.1. Que 31 de diciembre del 2018, se haya instalado al menos un equipo de videoconferencia en la salas de juicio con el fin de mejorar las audiencias que se realizan. 

	1.1.1. Cantidad de equipos instalados.

	2. Continuar con la capacitación del personal de la Inspección Judicial en materia disciplinaria, con el fin de mantener actualizados a los funcionarios en los distintos conocimientos atinentes al proceso de interés.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado al menos dos talleres de capacitación en materia disciplinaria para el personal de la Oficina, con el fin de mejorar las destrezas y capacidades al personal.
	2.1.1. Talleres de capacitación realizados.

	Modernización de la Gestión Judicial 

	3. Impulsar la aplicación de     los indicadores de gestión establecidos para la toma de decisiones, con el fin de establecer la mejora continua en la Oficina.
	3.1.  Que al 31 de diciembre del 2018, se haya aplicado el modelo de Mejora Continua e Implementado las acciones preventivas y correctivas para fortalecer la optimación de la gestión de la Oficina.


	3.1.1. Aplicación del Modelo de Mejora Continua.
3.1.2. Cantidad de acciones implementadas.

	4. Mantener actualizada la página web de la Inspección Judicial, para que esta sirva como guía y punto de partida en el proceso disciplinario, ya sea de los propios jefes de Oficina, así como de los usuarios que buscan el cómo exponer sus quejas contra el aparato jurisdiccional.


	4.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya actualizado al menos una vez al mes la Información de la página web, con el fin de que se cuente con una herramienta de trabajo efectivo para los usuarios internos y externos del Poder Judicial.
	4.1.1.   Cantidad de actualizaciones realizadas en la Página Web.

	5. Continuar con la implementación de campañas de información que permitan a las personas usuarias y entes competentes de la aplicación de régimen disciplinario conocer los procedimientos, alcances, entre otros temas relacionados con esta materia.

	5.1.  Que al 31 de diciembre del 2018, se haya elaborado al menos una campaña mediante boletines electrónicos que permita a las servidoras y servidores judiciales conocer los alcances del régimen disciplinario.
	5.1.1.  Campaña elaborada y divulgada.

	Planificación Institucional



	6. Fortalecer el Sistema de Control Interno y Valoración del Riesgo en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Control Interno.


	6.1.  Que al 31 de diciembre del 2018, se haya cumplido al menos el 80% de las propuestas de mejora indicadas en los procesos de auto evaluación institucional del riesgo (SEVRI), como medio para fortalecer la gestión del Despacho.
	6.1.1.  Porcentaje de propuestas de mejora  cumplidas.



	7. Mejorar los tiempos de respuestas en los asuntos tramitados por la oficina, con el fin de cumplir con la normativa que rige la materia disciplinaria.
	7.1. Que al 31 de diciembre de 2018, el 100% de las denuncias recibidas en la Oficina se hayan tramitado según los plazos establecidos en el artículo 211 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, para evitar retrasos injustificados y la prescripción de las causas.


	7.1.1.  Porcentaje de denuncias tramitadas en los plazos establecidos.


