PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2018
COMISIÓN NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO 
DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA (CONAMAJ)

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional


	
	

	1. Coordinar acciones intersectoriales con el fin de lograr un mejor servicio de la administración de justicia administrativa y judicial.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos ocho sesiones de análisis, coordinación interinstitucional y armonización de acciones entre las instituciones integrantes de CONAMAJ que favorezcan los servicios de administración de justicia.

	1.1.1. Cantidad de sesiones realizadas.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, las instituciones que integran la CONAMAJ haya puesto en práctica al menos dos acuerdos de interés sectorial; sea de justicia administrativa o judicial para el mejoramiento de los servicios de las personas usuarias.
	1.2.1. Cantidad de acuerdos de interés sectorial puestos en práctica.   

	Comunicación
	
	

	2. Fortalecer la imagen de la CONAMAJ como medio de promoción y consulta del acceso a la justicia.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se encuentra actualizadas en un 100% las redes sociales (perfiles, página web, otros) de la CONAMAJ para un mejor servicio y acceso a la justicia a las personas.  


	2.1.1. Porcentaje de redes sociales actualizadas.  

	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya difundido 50 notas (comunicados) de prensa sobre temas que trabaja la CONAMAJ para mejorar la comunicación con la población judicial.

	2.2.1. Cantidad de notas (comunicados) de prensa difundidos.

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	3. Capacitar al personal del Sector Justicia en las temáticas del Círculos de Paz y Justicia Restaurativa con el fin ampliar y replicar esta metodología en mayor periodicidad a nivel judicial.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya impartido al menos dos cursos de capacitación bimodal a personal del Sector Justicia en Círculos de Paz y Justicia Restaurativa para brindar una mejor respuesta y satisfacción a las personas usuarias. 
 
	3.1.1. Cantidad de cursos bimodales impartidos.

	4. Contribuir a la sensibilización y cumplimiento de los valores institucionales para un mejor desempeño y atención del servicio público.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya publicado y presentado en la Agenda CONAMAJ 2018 la temática sobre educación legal, valores u otros temas y darlos en conocimiento  a nivel interno y externo.


	4.1.1. Temática sobre educación legal, valores u otra incorporada en la Agenda CONAMAJ 2018.

	Participación Ciudadana
	
	

	5. Fortalecer el Programa de Participación Ciudadana en el Poder Judicial con el fin de facilitar el acceso y participación de las personas usuarias en los servicios judiciales. 

	5.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya elaborado el marco estratégico quinquenal 2019-2023 del Programa de Participación Ciudadana para su implementación en este quinquenio.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

	5.1.1. Marco estratégico elaborado.

	
	5.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya elaborado y presentado una propuesta a los entes superiores jerárquicos para institucionalizar un espacio con la ciudadanía en la gestión administrativa. 

	5.2.1. Propuesta elaborada y presentada.

	
	5.3. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya coordinado al menos tres acciones en sinergia con la sociedad civil e instituciones públicas, para la promoción de la participación ciudadana en el sector público.


	5.3.1. Cantidad de acciones realizadas en sinergia con la sociedad civil u otras instituciones públicas, para la promoción de la participación ciudadana.

	
	5.4. Que al 31 de diciembre del 2018, 100 personas funcionarias judiciales hayan finalizado el Curso Virtual de Participación Ciudadana para su aplicación en el quehacer diario judicial.


	5.4.1. Cantidad de personas  funcionarias judiciales que hayan realizado el Curso Virtual de Participación Ciudadana.

	6. Consolidar el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales (SNFJ) “Luis Paulino Mora Mora” en mejora del acceso y resolución de asuntos de justicia. 
	6.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado dos visitas de seguimiento a los Circuitos judiciales donde opera el SNFJ para garantizar su buen funcionamiento.


	6.1.1. Cantidad de visitas realizadas



	
	6.2. Que al 31 de diciembre del 2018, el SNFJ cuente con 20 personas más integradas y ampliar el Servicio prestado a distintas comunidades.

	6.2.1 Cantidad de personas facilitadoras integradas.

	Fortalecimiento institucional


	
	

	7. Dar apoyo a la Subcomisión de Acceso a la Justicia para la población Migrante y Refugiada mediante la implementación de la Política con el fin de fortalecer los servicios prestados a esta población.


	7.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado al menos seis sesiones de trabajo de la Subcomisión Migrante y Refugiados para el análisis de temas, coordinación y planeamiento de acciones para mejorar la atención de usuarios migrantes y refugiados.


	7.1.1. Cantidad de sesiones realizadas.

	
	7.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan elaborado el informe de seguimiento para realizar al menos una acción puntual para mejorar la atención de personas migrantes y refugiadas.


	 7.2.1. Informe de seguimiento elaborado.

	
	7.3. Que al 31 de diciembre de 2018, se brindado asesoría a  la Comisión de Acceso a la Justicia u otras instancias del Poder Judicial, sobre la implementación de la estrategia de comunicación y capacitación judicial en materia de derechos y de atención de la población migrante y refugiada.


	7.3.1. Asesoría  realizada.

	
	7.4. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado una  divulgación y capacitación al personal judicial y/o  la sociedad civil sobre las directrices bajo el título: “Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas” para que la población judicial la aplique en los casos judiciales que intervienen personas en condiciones de migración y refugio. 


	7.4.1. Divulgación y capacitación realizadas.





