PROGRAMACIÓN ANUAL DE OBJETIVOS Y METAS 2018
DIGESTO DE JURISPRUDENCIA
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial



	1. Recopilar, analizar y clasificar las sentencias de segunda instancia  y casación; así como, los puntos de interés jurídico que contengan, para proceder a su publicación y divulgación mediante el sistema establecido.


	1.1.  Que al 31 de diciembre del 2018, el 100% de la información jurisprudencial a cargo del despacho se encuentre actualizada, disponible y  accesible, para que las personas usuarias la puedan consultar, en el  sitio web del Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ).

1.2. Que al 31 de diciembre de 2018, hayan sido atendidas el 100% de las solicitudes ingresadas por los diferentes medios (fax, correo electrónico, teléfono o en la sala de atención a la persona usuaria) para garantizar la atención adecuada a la persona usuaria.


	1.1.1. Porcentaje de información actua-lizada y disponible en el SCIJ.

1.2.1.  Porcentaje de solicitudes atendidas.



	Modernización de la Gestión Judicial



	2. Dar seguimiento al registro electrónico de solicitudes de jurispruden-cia. 


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, el 100% de las solicitudes de jurisprudencia que ingresen sean procesadas mediante el sistema establecido, para llevar un mejor control del servicio que se brinda.

	2.1.1. Porcentaje de solicitudes registradas y atendidas. 


	3. Apoyar las nuevas formas de organización y trabajo que impulsa la Institución.
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2018, el 100% de las labores del despacho se continúen realizando mediante la herramienta informática establecida, para apoyar la política de cero papel, y el desarrollo tecnológico aplicado al trabajo.
3.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado al menos una evaluación interna del desempeño del personal, a través de los resultados obtenidos, tanto en la oficina como en teletrabajo, con el fin de verificar el rendimiento y calidad.


	3.1.1. Porcentaje de labores realizadas mediante el sistema informático establecido.
3.2.1. Evaluación realizada. 



	4. Dar seguimiento a la migración y mejoramiento del Sistema Costarricense de Información Jurídica.

	4.1. Que al 31 de diciembre de 2018, el Digesto de Jurisprudencia haya analizado el 100% de los documentos que elabore la Dirección de Tecnología de la Información, con respecto a los requerimientos y mejoras a considerar para la migración del sistema, con el fin de hacer las observaciones que corresponda.
4.2. Que al 31 de diciembre de 2018, el Digesto de Jurisprudencia haya ejecutado el 100% de las pruebas en el Sistema Costarricense de Información Jurídica solicitadas por la Dirección de Tecnología de la Información, sobre las propuestas de mejoramiento y migración del sistema, remitiendo las observaciones correspondientes, de acuerdo al avance del Proyecto, con el fin de que se consideren y realicen los cambios necesarios para contar con un sistema actualizado y de calidad.

	4.1.1. Porcentaje de documentos revisados y observaciones realizadas.

4.2.1 Porcentaje de pruebas realizadas y observaciones remitidas.

	Gestión del Recurso Humano



	5. Crear espacios de reflexión y análisis sobre diversos temas relacionados con las labores; así como, de interés institucional.
	5.1. Que al 31 de diciembre del 2018, el personal del Digesto haya realizado al menos tres reuniones, para analizar algún tema jurídico; o de interés institucional, relacionado con Género, Valores, Cero Papel u otros; con el fin mantener integrado y motivado al equipo de trabajo, e incidir en un mejoramiento continuo.

	5.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.

	6. Contribuir con la aplicación de la política de género en el servicio público y en el quehacer diario de la oficina.
	6.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya actualizado el 100% del tesauro, en cuanto a la terminología referida a género, violencia contra la mujer y pensiones alimentarias, para que la persona usuaria disponga de información actualizada sobre esos temas.
	6.1.1. Porcentaje del tesauro e información actualizada.


