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1. COMISIÓN PERMANENTE PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ATENCIÓN Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión judicial


	
	

	1. Fortalecer el seguimiento a la aplicación de la Ley de Violencia Doméstica. 


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan llevado a cabo al menos dos actividades de capacitación y actualización, para el personal profesional que ocupa los siguientes puestos: juezas, jueces, defensoras, defensores públicos, fiscalas, fiscales psicólogas, psicólogos, trabajadoras y trabajadores sociales, sobre la aplicación de la Ley contra la Violencia Doméstica y Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres.


	1.1.1.      Cantidad de actividades de capacitación efectuadas.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado al menos diez visitas a los juzgados de Violencia Doméstica y Contravencionales del país para coordinar y actualizar los procedimientos relacionados con la temática de la Ley.

	1.2.1.  Cantidad de visitas realizadas.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado un Ciclo de Conferencias sobre el tema de Violencia Doméstica y Penalización de la Violencia contra las Mujeres para lograr que los operadores/as jurídicos (juezas, jueces, fiscalas y fiscales, y personal de apoyo) se actualicen, conozcan y apliquen la Ley contra La Violencia Doméstica y la Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres en el marco de aplicación de los derechos humanos específicos de las mujeres, establecidos en la normativa internacional de derechos humanos y con perspectiva de Género.


	1.3.1 Ciclo de conferencias realizado.

	
	1.4.  Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado dos talleres de coordinación o de capacitación con juezas y jueces de Violencia Doméstica para fortalecer la atención a las personas usuarias.


	1.4.1 Número de talleres realizados.

	
	1.5. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan atendido cinco consultas técnicas-especializadas (consultas de procedimiento jurídico por escrito o virtual relacionadas con la aplicación de las leyes) de las funcionarias y los funcionarios judiciales sobre situaciones de Ley contra la Violencia Doméstica y Ley de Penalización de la Violencia contra las Mujeres.


	1.5.1.  Cantidad de consultas técnicas-especializadas atendidas.


2. COMISIÓN DE GÉNERO  
	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	1. Impulsar la implementación de la Política de Igualdad de Género del Poder Judicial.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de Género haya coordinado con la Secretaría Técnica de Género, la realización de al menos dos eventos a nivel institucional sobre el tema de Género.


	1.1.1. Número eventos realizados. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2018, la Comisión de Género haya realizado al menos 8 reuniones de trabajo para girar directrices e interpretación de la Política de Equidad de Género del Poder Judicial.


	1.2.1. Número de reuniones de trabajo realizadas.




3. COMISIÓN JURISDICCIÓN DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE

DESEMPEÑO

	Retraso Judicial


	
	

	1. Fortalecer el servicio en la jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia en beneficio de las personas usuarias mediante la actualización y refrescamiento de la temática por medio de  capacitaciones y otras actividades.


	1.1 Qué al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado al menos dos talleres, dirigidos a las juezas, los jueces y a las personas auxiliares judiciales que atienden asuntos de la  Jurisdicción de Familia para fortalecer los procesos en esta materia.


	1.1.1 Número de talleres realizados. 

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos dos talleres de evaluación y sensibilización, con la participación máxima de 30  juezas y  jueces de la Jurisdicción de Familia y personal de la Defensa Pública para determinar los alcances del Código Procesal de Familia.


	1.2.1 Número de talleres realizados.

1.2.2 Cantidad de participantes.



	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos un Foro  para discutir temas relacionados con el desarrollo de la jurisdicción de familia.


	1.3.1 Foro realizado.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado a lo interno del Poder Judicial, al menos una actividad de discusión y exposición de trabajos finales de la maestría de Administración de Justicia de la Universidad Nacional para conocer los alcances de las investigaciones y sus aportes a la materia.
	1.4.1 Actividad realizada.


4. COMISIÓN DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN 

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Transparencia y Rendición de Cuentas


	
	

	1. Apoyar el Sistema de Información institucional en todos sus niveles organizacionales, que permita enfrentar las amenazas relacionadas con los factores de riesgo de corrupción en el Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se encuentre implementado el Sistema de Alerta Temprana, para identificar las personas que laboran en el Poder Judicial que se encuentren en una condición de vulnerabilidad ante el riesgo de corrupción.

1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya puesto en práctica dos acciones para prevenir el riesgo de corrupción detectados por medio del Sistema de Alerta Temprana. 

1.3.  Que al 31 de diciembre del 2018, se haya definido y ejecutado una campaña de divulgación de las actividades de la Comisión de Transparencia y Anticorrupción.

	1.1.1. Implementación del Sistema de Alerta Temprana SAT-PJ.
1.2.1. Acciones ejecutadas.
1.3.1. Campaña realizada.

	Planificación Institucional

	
	

	2. Apoyar los procesos de planificación estratégica institucional, en todos sus niveles organizacionales, que asegure el mejoramiento continuo de los resultados en calidad, productividad y transparencia de la Institución. 


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos dos actividades de capacitación en los diferentes circuitos judiciales, sobre los temas o proyectos que ejecuta la Comisión de Transparencia, que permita un mejoramiento continuo y consolidación de los mismos.

	2.1.1. Actividades de capacitación realizadas. 



	3. Continuar con el seguimiento al plan anual operativo de la Comisión de Transparencia Institucional, para maximizar el uso de los recursos en la gestión judicial.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado al menos dos evaluaciones del Plan Anual Operativo de la Comisión, para verificar el cumplimiento respectivo.


	3.1.1. Evaluaciones realizadas.


5. COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial
	
	

	1. Fortalecer y garantizar el acceso y la resolución oportuna en la Justicia Contencioso Administrativa.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya concluido el 100% de los procesos ordinarios sin sentencia, que corresponden a la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contencioso Administrativa, derogada por el CPCA (Código Procesal Contencioso Administrativo), con la finalidad de cumplir con el cierre o finalización de este circulante.
	1.1.1. Porcentaje de procesos concluidos.　


	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos un seguimiento de indicadores de gestión en el Tribunal de Apelaciones, Tribunal Contencioso Administrativo y Juzgado, resultantes del rediseño de la Jurisdicción que realizó la Dirección de Planificación; de forma tal que se puedan identificar aspectos importantes para mejorar la gestión del servicio que brinda la jurisdicción y se minimice cualquier riesgo en la resolución oportuna de los procesos judiciales.
	1.2.1. Seguimientos realizados a los Indicadores de Gestión. 

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos un seguimiento sobre la gestión del Juzgado Contencioso en los procesos de expropiación, esto por ser un tema de interés nacional.

	1.3.1. Seguimiento realizado.

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	2. Fortalecer los conocimientos y destrezas de las y los administradores de justicia de la jurisdicción Contencioso Administrativa para una adecuada resolución de procesos.
	2.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya coordinado y realizado al menos una actividad de capacitación, dirigida a las y los administradores de justicia de la jurisdicción Contencioso Administrativa que contribuya en una adecuada resolución de los procesos.


	2.1.1. Actividad de capacitación y motivación coordinada y realizada.

	Transparencia y Rendición de Cuentas

	
	

	3. Garantizar la rendición de cuentas y prevención de actos que conlleven a desviar el cumplimiento de una justicia oportuna, en cumplimiento con los objetivos y metas institucionales en el desempeño de las funciones.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya coordinado con los Jueces Coordinadores de los diferentes despachos de la Jurisdicción Contencioso Administrativa, para que cada uno haya elaborado al menos un informe semestral relacionado con la gestión del despacho, con el fin de poder evaluar objetivos y metas trazadas en cada organización, así como rendimientos, productividad, operatividad, entre otros; información que será un instrumento oportuno en la toma de decisiones para la Comisión de lo Contencioso Administrativo.


	3.1.1. Coordinación realizada e informes presentados  por los jueces y juezas de la Jurisdicción Contencioso Administrativa.


6. COMISIÓN DE GESTIÓN INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial
	
	

	1. Coordinar la Implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia, como un esfuerzo para el desarrollo de la Política Institucional de Gestión de la Calidad de la Justicia para fomentar el servicio público de calidad y la modernización de la gestión judicial.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado al menos cuatro reuniones de la Comisión para la coordinación de la implementación de la Familia de Normas GICA-Justicia.


	1.1.1. Reuniones celebradas.

	
	
	

	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya aprobado la documentación técnica relacionada con la gestión de la calidad. 


	1.2.1. Documentación técnica aprobada.



	Transparencia y Rendición de Cuentas
	
	

	2. Divulgar los avances en el tema del “Modelo de Gestión de Calidad y Normalización de los despachos judiciales la Gestión Integral de la Calidad”.


	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan divulgado al menos diez cápsulas informativas de los avances a nivel nacional e internacional del modelo.


	2.1.1. Cápsulas divulgadas.



	3. Desarrollar talleres de capacitación, charlas informativas y reuniones relacionadas con el Modelo de Gestión de Calidad en diferentes Circuitos Judiciales del país.


	3.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya participado en al menos seis actividades de capacitación para el Modelo de Gestión de Calidad. 


	3.1.1. Actividades realizadas.



	4. Participar en las actividades relacionadas con convenios o recepción de delegaciones internacionales para informar sobre GICA-Justicia.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya participado en las actividades programadas y similares para divulgar el tema de GICA-Justicia.


	4.1.1. Reuniones y actividades realizadas.




7. COMISIÓN RELACIONES LABORALES

	OBJETIVOS 
	METAS DE GESTIÓN 
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Mejoramiento de la Gestión Judicial

	
	

	1. Promover el tiempo de respuesta de los conflictos laborales y disciplinarios que ingresen a la Comisión.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan resuelto al menos el 90% de los asuntos ingresados a la Comisión.
	1.1.1. Porcentaje de asuntos resueltos.



	2. Difundir a la población judicial la naturaleza de la labor que realiza la Comisión de Relaciones Laborales.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado al menos dos actividades para dar a conocer el trabajo que realiza la Comisión. 
	2.1.1. Número de eventos realizados. 

	Planificación Institucional

	
	

	3. Promover la Política Institucional de Cero Papel en la gestión de la Comisión. 
	3.1. Que al 31 de diciembre de 2018, el 100% de los asuntos ingresados, se tramiten mediante la utilización de los medios electrónicos, con la finalidad de contribuir   con la campaña de “Cero Papel” y a la disminución del gasto público. 


	3.1.1. Porcentaje de asuntos tramitados electrónicamente. 


8. COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN LABORAL

	OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	1. Capacitar en materia laboral a las juezas,  jueces y personal de apoyo de la jurisdicción para propiciar una mejora en la gestión de los despachos.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado al menos un taller sobre  nulidades, valoración de prueba, empleo público, derecho laboral colectivo (huelgas) y oralidad, con la participación de al menos 25 personas, con el fin de contar con personal más capacitado y con ello propiciar una menor cantidad de nulidades y revocatorias de sentencias.


	1.1.1. Cantidad de talleres realizados.

1.1.2. Cantidad de participantes por taller.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre  de 2018,   se hayan realizado al menos cuatro talleres de capacitación para técnicos y técnicas judiciales y dos talleres para jueces y juezas, sobre la nueva normativa procesal laboral, teniendo como población meta a todo el personal que tramita la materia laboral a nivel nacional.


	1.2.1. Cantidad de talleres realizados.




9. CONSEJO DE PERSONAL

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano

	
	

	1. Impulsar la actualización de la organización y estructura de la Dirección de Gestión Humana en el Poder Judicial.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se cuente con una propuesta actualizada de la organización y estructura de la Dirección de Gestión Humana, según los estudios y escenarios propuestos conjuntamente con la jefatura de Gestión Humana y la Dirección de Planificación.

	1.1.1. Elaboración de propuesta actualizada.
1.1.2. Propuesta aprobada por el Consejo de Personal y Consejo Superior.

	2. Capacitar a los integrantes del Consejo de Personal en los diferentes temas relacionados con la Gestión Humana.  
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado al menos dos capacitaciones enfocadas al proceso de gestión humana, con el fin de facilitar la toma de decisiones en esta materia, según lo establece el Estatuto de Servicio Judicial.

	2.1.1 Cantidad de capacitaciones.
2.1.2. Cantidad de personas capacitadas.

	Comunicación


	
	

	3. Divulgar y comunicar en todos los ámbitos y sectores que conforman el Poder Judicial, los diferentes roles, políticas, servicios y procedimientos que brinda Gestión Humana, Consejo de Personal, Consejo de la Judicatura y Comisiones de Salud Ocupacional.


	3.1. Que al 31 de diciembre 2018, se cuente con una estrategia de comunicación e información permanente sobre los diferentes roles, políticas, servicios y procedimientos que brinda Gestión Humana, Consejo de Personal, Consejo de la Judicatura y Comisiones de Salud Ocupacional en el Poder Judicial.
	3.1.1. Documento de Estrategia de comunicación e información elaborado. 



10. COMISIÓN INSTITUCIONAL DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano


	
	

	1.  Capacitar a los integrantes de las Comisiones de Salud Ocupacional con los conocimientos necesarios para la ejecución oportuna y eficaz de las responsabilidades según el Reglamento de Comisiones y oficinas o departamentos de Salud Ocupacional.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya brindado capacitación por parte de los Profesionales de Salud Ocupacional al menos al 50% de las diferentes comisiones de los circuitos judiciales. 


	1.1.1. Porcentaje de comisiones capacitadas.




11. COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN CIVIL

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial


	
	

	1. Contribuir con mejoras en la organización de los despachos que atienden la materia Civil, que incidan en la tramitación de los asuntos.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya elaborado un plan de acción para darle continuidad a la intervención de los despachos judiciales que tramitan materia Civil y aún presentan problemas de circulante o de tiempos de resolución de expedientes.


	1.1.1. Plan de acción elaborado.



	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial


	
	

	2. Velar porque se realicen a tiempo todas las actividades preparatorias necesarias para una exitosa implementación del nuevo Código Procesal Civil.
	2.1. Que al 8 de octubre del 2018, se haya elaborado, aprobado y publicado el reglamento de reglas prácticas, que faciliten la implementación del nuevo Código Procesal Civil.


	2.1.1. Reglamento de reglas prácticas elaborado, aprobado y publicado.

	
	2.2. Que al 8 de octubre del 2018, todos los despachos judiciales que tramitan materia Civil, laboren bajo la modalidad de expediente electrónico, al cual se le hayan incorporado al menos cinco mejoras significativas.
	2.2.1. Cantidad de despachos laborando bajo esta modalidad.

2.2.2. Cantidad de mejoras significativas incorporadas al expediente electrónico.

	
	2.3. Que al 8 de octubre del 2018, todos los despachos judiciales que tramitan materia Civil, hayan cambiado sus estructuras funcionales, ajustándolas a lo establecido en el nuevo código.


	2.3.1. Cantidad de despachos con cambio en sus estructuras funcionales.

	
	2.4. Que al 8 de octubre del 2018, todos los despachos judiciales que tramitan materia Civil, cuenten con los requisitos mínimos pre establecidos por la Comisión,  en cuanto a instalaciones físicas y mobiliario, requeridos para laborar bajo un modelo de proceso por audiencias.


	2.4.1. Cantidad de despachos que cuenten con los requisitos mínimos pre establecidos por la Comisión.

	
	2.5. Que al 31 de diciembre del 2018, al menos el 80% del personal que labore en los despachos judiciales civiles, o que deban tramitar esta materia, hayan recibido al menos una capacitación significativa, en relación al nuevo Código Procesal Civil.


	2.5.1. Porcentaje de personal capacitado.

	
	2.6. Que al 8 de octubre del 2018, se haya realizado toda la movilidad requerida de los servidores judiciales que laboran en la materia Civil, para conformar los equipos de trabajo que establecen las estructuras funcionales del nuevo Código Procesal Civil.


	2.6.1. Movilidad de personal realizada.

2.6.2. Equipos de trabajo conformados.

	
	2.7. Que al 8 de octubre del 2018, se haya creado y se encuentre debidamente instalado y en funcionamiento, un Centro de Atención de Consultas para jueces y personal subalterno que comenzará la aplicación del nuevo Código Procesal Civil.


	2.7.1. Centro de Atención de Consultas creado, instalado y en funcionamiento.

	3. Continuar con el plan de fortalecimiento de los conocimientos y destrezas de las juezas y jueces de la jurisdicción.
	3.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan realizado al menos dos actividades de la jurisdicción Civil, para intercambiar criterios sobre las novedades y avances en la materia y otros temas de interés.


	3.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	4. Brindar el seguimiento correspondiente a los temas propios de la Comisión.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se le haya brindado respuesta a todas las gestiones de consulta planteadas para ser agendadas antes esta Comisión, ingresadas hasta el mes de octubre de dicho año.


	4.1.1. Cantidad de gestiones conocidas por la Comisión, con acuerdos dispuestos y debidamente comunicados a las personas gestionantes.


12. COMISIÓN DE ACCESO A LA JUSTICIA

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN 

	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial 


	
	

	1. Fortalecer y mejorar las acciones dirigidas a la promoción y aplicación de los derechos humanos.


	1.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado al menos dos sesiones de trabajo, con las subcomisiones designadas para trabajar a favor de la promoción y aplicación de los derechos humanos de las poblaciones identificadas en condición de vulnerabilidad, para coordinar el abordaje integral de sus necesidades.


	1.1.1. Cantidad de sesiones de trabajo realizadas.



	2. Fomentar la implementación de las políticas institucionales aprobadas, para mejorar el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.


	2.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado tres actividades para propiciar la implementación de las políticas institucionales aprobadas, para el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad.


	2.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado 5 campañas de divulgación y promoción de la aplicación de los instrumentos internacionales sobre derechos humamos, las Reglas de Brasilia y las políticas institucionales para el acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, que permitan mejorar las condiciones de acceso a la justicia de cada una de estas poblaciones.


	2.2.1. Cantidad de campañas realizadas.



	
	2.3. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya elaborado y presentado un informe de las acciones desarrolladas durante el año tendientes a mejorar las condiciones laborales de las servidoras y los servidores con discapacidad, así como para mejorar las condiciones del personal judicial en materia de accesibilidad. 


	2.3.1. Informe elaborado y presentado.



	
	2.4. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado al menos cinco actividades de capacitación, concienciación y divulgación en materia de acceso a la justicia de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, para dar a conocer, fomentar y sensibilizar a la población judicial, sobre la aplicación de los derechos que asisten a estas poblaciones.


	2.4.1.  Cantidad de actividades realizadas.



	3. Fomentar la participación ciudadana, considerando a las diferentes poblaciones identificadas en condición de vulnerabilidad.

	3.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se hayan realizado al menos dos talleres o reuniones de coordinación con la participación de personas representantes de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, para propiciar una mejora en las condiciones de acceso a la justicia, en cumplimiento de la política de participación ciudadana.

	3.1.1. Cantidad de talleres o reuniones realizadas.


13. PROGRAMA HACIA CERO PAPEL

	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN


	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	1. Impulsar la Política Institucional Hacia Cero Papel integrando esfuerzos a nivel institucional en procura de lograr una justicia pronta y sin papeles, sin deterioro de los derechos fundamentales de las personas usuarias.

	1.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado al menos una campaña de motivación y sensibilización dirigida al personal judicial y personas usuarias, acerca de la importancia de una de justicia pronta y sin papeles, con el fin de eliminar en forma progresiva los formalismos excesivos e innecesarios en la tramitación de los procesos judiciales.

	1.1.1. Campaña realizada.



	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya llevado a cabo al menos un taller dirigido a los circuitos judiciales electrónicos, donde se promueva el uso eficiente de las herramientas tecnológicas disponibles y sus bondades, con la finalidad de articular esfuerzos a nivel institucional en procura de una justicia pronta y sin papeles.


	1.2.1.  Taller realizado.



	
	1.3.   Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos una visita a los despachos y oficinas judiciales de un circuito judicial donde se encuentre implementado el procedimiento electrónico para trámite de expedientes con el fin de realizar una charla para sensibilizar al personal sobre la importancia de aplicar buenas prácticas que promuevan una justicia pronta y sin papeles.

	1.3.1. Visita y charla realizadas. 




14. COMISIÓN DE LA JURISDICCIÓN AGRARIO Y AGROAMBIENTAL

	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial 


	
	

	1. Promover la mejora continua en el desempeño de las personas juzgadoras, técnicas judiciales, coordinadoras judiciales y defensoras públicas agrarias, quienes se desempeñan en la materia Agraria.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya coordinado acciones (reuniones, charlas, talleres, entre otros) con las personas que integran la Jurisdicción Agraria, el Consejo de la Judicatura, Gestión Humana y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, para implantar el sistema de evaluación de desempeño en esta materia, con base en un diagnóstico elaborado previamente.
	1.1.1. Acciones coordinadas.

1.1.2. Diagnóstico elaborado.

1.1.3. Sistema de evaluación de desempeño implantado.


	
	1.2. Que al 30 de setiembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya elaborado al menos un informe de seguimiento a la evaluación sobre las cargas de trabajo en la Jurisdicción Agraria, para analizar y proyectar los parámetros de medición del desempeño.
	1.2.1. Informe de seguimiento elaborado.

	
	1.3. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya realizado un taller dirigido a las personas juzgadoras agrarias, letradas, magistrados y magistradas de la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, para la armonización de criterios técnicos a fin de orientar los criterios jurisprudenciales y promover la unificación de criterios sin perjuicio del respeto y primacía al principio de independencia judicial.

	1.3.1. Taller realizado.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental en coordinación con la Escuela Judicial haya realizado una revisión del plan de acción del Programa de Especialización en Derecho Agrario conforme al Modelo de Capacitación por competencias, con el fin de actualizarlo a los requerimientos de la reforma procesal agraria. 
	1.4.1.  Plan de acción revisado y actualizado.



	
	1.5. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria haya elaborado y publicado el tercer volumen de la revista Cuadernos de Derecho y Justicia, especializada en materia Agraria, en coordinación con la Escuela Judicial.

	1.5.1. Revista elaborada y publicada.

	
	1.6. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya elaborado e implementado, en coordinación con la Escuela Judicial, un programa de capacitación en materia sustantiva y procesal (con énfasis en la aplicación de la oralidad y expedientes electrónicos). 
	1.6.1. Programa de capacitación elaborado e implementado.

	
	1.7. Que al 31 de junio del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya realizado al menos un proceso de capacitación del personal que labora en la Jurisdicción Agraria, relacionado con las reformas al ordenamiento jurídico vinculadas con el Derecho Agrario, Derecho Indígena y del proyecto de Código Procesal Agrario entre otros, para reforzar los conocimientos, habilidades y destrezas, en procura de un servicio público de calidad.

	1.7.1. Proceso de capacitación realizado.



	
	1.8. Que al 31 de diciembre del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya logrado la inclusión del 100% de los juzgados agrarios en el modelo de tramitación oral y electrónica conforme a los lineamientos de implementación establecidos por Corte Plena y el Consejo Superior.
	1.8.1.  Porcentaje de juzgados agrarios con modelo de tramitación oral y electrónica.

	2.   Dar seguimiento e impulsar los proyectos de ley que se encuentren en la corriente legislativa.


	2.1. Que al 28 de febrero del 2018, la Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental haya elaborado e implementado un plan de acción a seguir para promover la aprobación de los proyectos de ley, impulsados por el Poder Judicial que se encuentran en la Asamblea Legislativa y que impacten la Jurisdicción Agraria. 
	2.1.1. Plan de acción elaborado e implementado.




15. COMISIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL INSTITUCIONAL
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTION
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Planificación Institucional

	
	

	1. Dar continuidad y sostenibilidad a la implementación del Sistema de Gestión Ambiental del Poder Judicial.

	1.1. Que al 31 de julio de 2018, se haya realizado un estudio que incluya al menos una propuesta de mejora según lo establecido en el Plan de Gestión Ambiental Institucional (PGAI), con el fin de contribuir con el medio ambiente.

1.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya logrado implementar al menos en dos edificios judiciales adicionales los programas ambientales del PGAI.

1.3. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya ejecutado al menos dos actividades (charlas, cápsulas, reuniones, capacitaciones, etc.) que involucren a las personas usuarias externas en la gestión ambiental institucional.

	1.1.1.  Estudio realizado. 

1.2.1. Cantidad de edificios judiciales con programas del PGAI implementados.
1.3.1. Cantidad de actividades ejecutadas.



16. COMISIÓN INTERINSTITUCIONAL DE TRÁNSITO
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Gestión del Recurso Humano
	
	

	1. Consolidar el conocimiento apropiado e integral de personal profesional para un mejor desempeño y servicio público.
	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos una actividad de capacitación dirigida a juezas y jueces que conocen la materia de Tránsito.

	1.1.1. Actividad de capacitación realizada.

	
	1.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado al menos un taller de capacitación a los Policías de Tránsito del país que permita reforzar conocimientos.  

	1.2.1. Actividad de capacitación realizada.


	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	2. Sustituir las modalidades tradicionales de trabajo, creando una gestión judicial moderna, innovadora, eficiente, sostenible, segura y de calidad.
	2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan llevado a cabo al menos tres conversatorios en regiones diferentes del país, con la participación del personal de los Juzgados, Funcionarios del Consejo de Seguridad Vial y la Delegación de Tránsito de la zona, para incentivar la cooperación interinstitucional. Se incluirá el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos en las zonas visitadas anteriormente, tales como oralidad, actualización y registro de datos en sistemas informáticos.
	2.1.1. Cantidad de conversatorios realizados.


	Planificación Institucional


	
	

	3. Potenciar la planificación institucional participativa, con el propósito de maximizar el uso de los recursos en la gestión judicial.
	3.1. Que al 31 de diciembre del año 2018, se hayan realizado al menos 10 reuniones donde participen Jueces y Juezas, Personas funcionarias del Consejo de Seguridad Vial y Policía de Tránsito. 


	3.1.1. Cantidad de reuniones realizadas.




17. PROGRAMA JUSTICIA RESTAURATIVA
	OBJETIVOS
	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Retraso Judicial 

	
	

	1. Potenciar las medidas alternas y restaurativas en el Proceso Judicial, que permitan mejorar el servicio brindado a la persona usuaria y reducir el retraso judicial. 
	1.1. Que al 31 diciembre del 2018, el Programa de Justicia Restaurativa haya logrado incrementar en un 10% la cantidad de asuntos que se resuelven a través del Programa de Justicia Restaurativa en materia Penal con respecto a la cantidad de asuntos resueltos en el año 2016. 

	1.1.1. Porcentaje de variación en la cantidad de asuntos resueltos. 



	
	1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya implementado un equipo de trabajo de Justicia Restaurativa que atienda delitos de Violencia Intrafamiliar o Género en al menos un circuito judicial con el fin de fortalecer el Programa.


	1.2.1. Equipo de trabajo implementado.



	
	1.3. Que al 31 diciembre del 2018, el Programa de Justicia Restaurativa haya realizado las coordinaciones interinstitucionales necesarias para expandir el Programa de Tratamiento de Drogas en materia Penal Juvenil en al menos un circuito judicial.

	1.3.1. Coordinaciones realizadas.

	
	1.4. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya implementado el protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en el Juzgado de Ejecución de las Sanciones Penales Juveniles, con el fin de agilizar las resoluciones de esa fase procesal. 


	1.4.1. Protocolo implementado. 

	Participación Ciudadana
	
	

	2. Consolidar las Redes de Apoyo en el Programa de Justicia Restaurativa. 


	2.1. Que al 31 diciembre del 2018, la Dirección del Programa haya impulsado acciones tendientes a la búsqueda de nuevos contactos con ONG para que exista un crecimiento de un 5% en las redes de apoyo de los cuatro Circuitos Judiciales donde están las oficinas de Justicia Restaurativa en materia Penal, para lograr una participación más activa en la solución de los conflictos.

	2.1.1. Porcentaje de crecimiento en redes de apoyo.

	
	2.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos un encuentro con la comunidad en cada Circuito Judicial donde se realizan Reuniones Restaurativas en materia Penal y Penal Juvenil, permitiendo consolidar las relaciones con las distintas instituciones que integran la red de apoyo.  

	2.2.1 Encuentros realizados. 

	
	2.3. Que al 31 de diciembre del 2018, se hayan capacitado a 40 personas de la comunidad en el tema de Justicia Juvenil Restaurativa, para contribuir a la consolidación de la Red de Apoyo Intersectorial. 


	2.3.1. Cantidad de personas de la comunidad capacitadas. 

	Gestión del Recurso Humano  

	
	

	3. Promover la capacitación interna y externa que permita la aplicación de medidas alternas bajo el modelo de Justicia Restaurativa. 
	3.1.  Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado una inducción y sensibilización al 50% del personal de los Juzgados Penales y Penales Juveniles a nivel nacional, donde se realizan Reuniones Restaurativas, para fortalecer el conocimiento del personal en la efectiva aplicación de la metodología del Programa de Justicia Restaurativa a nivel nacional.

	3.1.1. Porcentaje de personal capacitado y sensibilizado. 

	
	3.2. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya capacitado al 100% de las funcionarias y funcionarios que realizan Reuniones Restaurativas en Penal y Penal Juvenil, sobre el funcionamiento del Programa de Tratamiento en Drogas bajo Supervisión Judicial, en beneficio del servicio que se brinda. 


	3.2.1. Porcentaje de personal capacitado. 



	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	4.1. Impulsar reformas legales que faciliten la implementación del Programa de Justicia Restaurativa.
	4.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya coordinado gestiones para realizar al menos dos foros sobre el proyecto de Ley de Justicia Restaurativa, dirigido a la comunidad y público en general.


	4.1.1. Cantidad de foros realizados.

	4.2 Promover la gobernanza de la Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa.


	4.2.1. Que al 31 de diciembre del 2018, el 100% de las instituciones de la Red de Apoyo Intersectorial de los circuitos judiciales donde se realizan Reuniones Restaurativas en materia Penal Juvenil estén ingresadas al sistema electrónico de seguimiento de Red de Apoyo, para contribuir en una gestión más eficiente.


	4.2.1 Porcentaje de instituciones incluidas en el sistema electrónico.

	
	4.3.1. Que al 31 de diciembre del 2018, el 100% de las salidas alternas alcanzadas en Reuniones Restaurativas en materia Penal Juvenil estén ingresadas al sistema electrónico de seguimiento de Salidas Alternas Penal Juvenil, permitiendo una respuesta más rápida a las personas usuarias.


	4.3.1 Porcentaje de salidas alternas incluidas en el sistema electrónico.


18. COMISIÓN DE ASUNTOS PENALES
	OBJETIVOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES DE DESEMPEÑO



	Modernización de la Gestión Judicial


	
	

	1. Capacitar a las juezas y jueces, letrados, letradas, así como al personal de apoyo de la jurisdicción Penal, en temas actuales y de interés para esta jurisdicción.
	1.1. Que al 31 de diciembre de 2018, se haya realizado una actividad académica con la participación de al menos 75 funcionarios y funcionarias que integran la Jurisdicción Penal, con el fin de contar con personal más capacitado, así como propiciar el intercambio de criterios.


	1.1.1. Cantidad de actividades realizadas.

1.1.2. Cantidad de participantes por actividad.


19. COMISIÓN CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS


	METAS DE GESTIÓN
	INDICADORES



	Modernización de la Gestión Judicial

	
	

	1. Propiciar acciones en todos los sectores del Poder Judicial para prevenir, prohibir y sancionar el hostigamiento sexual como práctica discriminatoria contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en el ámbito del trabajo.


	1.1. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya realizado al menos cinco reuniones de la Comisión contra el Hostigamiento Sexual, con el fin de determinar las acciones a seguir para la implementación de la Política Institucional Contra el Hostigamiento Sexual.

1.2. Que al 31 de diciembre del 2018, se haya efectuado diez procesos de capacitación y/o divulgación sobre el hostigamiento sexual dirigido al personal de oficinas judiciales en  Liberia, Santa Cruz, Nicoya, Bagaces, Pérez Zeledón, San Ramón, Alajuela, Monteverde, Guápiles, Sarapiquí, Siquírres, Ciudad Neily, San Vito de Coto Brus, Golfito, Heredia, Atenas, Grecia, Tribunal Contencioso Administrativo San José, con el fin de dar a conocer los servicios de representación legal que brinda la Comisión a las víctimas de hostigamiento sexual.
1.3. Que al 31 de diciembre de 2018, la Comisión contra el Hostigamiento Sexual  haya realizado tres campañas de divulgación dirigidas a las servidoras y los servidores judiciales sobre de la Política Institucional contra el Hostigamiento Sexual, con la finalidad de evidenciar las distintas formas en que se manifiesta el hostigamiento sexual. 
1.4. Que al 31 de diciembre de 2018, la Comisión contra el Hostigamiento Sexual, haya realizado el evento de Conmemoración del Día contra el Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial, con la participación de 80 personas de un Circuito Judicial para fortalecer e implementar la Política institucional sobre el Hostigamiento Sexual en el Empleo.


	1.1.1. Cantidad de reuniones realizadas. 

1.2.1. Capacitaciones y/o divulgaciones realizadas.
1.3.1. Cantidad de campañas realizadas.
1.4.1. Evento de Conmemoración realizado.
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